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CONCILIATOR TN DOMENIUL FINANCIAR NON-BANCAR
Profil ocupational

I. DESCRIEREA OCUPATIEI
Practicantii unei astfel de ocupatii dispun de cunostintele si aptitudinile necesare in domeniul
procedurilor de solutionare alternativd a litigiilor sau al solutionarii judiciare a litigiilor in
materie de consum, de o buna intelegere generala si specifica a legislatiei sectorului financiar
nonbancar in care solutioneaza litigiile precum si a legislatiei referitoare la protectia
consumatorilor, detin competente profesionale in domeniul in care isi vor desfasura activitatea
de conciliere, respectiv, dupa caz, asigurdri si/sau pensii private si/sau piata de capital,
persoane ce sunt independente si impartiale.

Conciliatorii in domeniul financiar nonbancar presteaza cu titlu profesional servicii de
solutionare alternativa a litigiilor, ajutand partile implicate in proces (consumatorul de
produse financiare nonbancare si respectiv prestatorul de servicii financiare nonbancare, intre
cele douad parti existdnd un contract incheiat), prin negociere si dialog, sa ajunga la acorduri
reciproc acceptabile pentru solutionarea conflictului, in afara sistemului judecatoresc.

1. RESPONSABILITAII PRINCIPALE / COMPETENTE

1) Gestioneaza documentele;

2) Respecta cadrul legal necesar derularii activitatii de conciliere;

3) Faciliteaza comunicarea intre partile implicate in procesul de conciliere;

4) Tndruma partile implicate pentru identificarea solutiilor reciproc avantajoase;

5) Dispune administrarea probelor necesare solutionarii cauzei;

6) Dispune masurile corespunzatoare pentru completarea dosarului reclamatiei;

7) Faciliteaza solutionarea cererii inaintate de consumator;

8) Delibereaza, propune sau impune, dupa caz, hotararile motivate;

9) Emite incheierile care cuprind descrierea faptelor, solutia propusa sau impusa, dupa caz, si
decizia partilor in cazul in care partile nu accepta solutia propusa;

10) Isi actualizeazi permanent cunostintelor privind: solutiile alternative de rezolvarea
litigiilor in domeniul finaciar; produsele si serviciile financiare; legislatia specifica
protectiei consumatorului.

1. RESPONSABILITATI SECUNDARE

1) Verifica calitatea legala a partilor sau a reprezentantilor celor care solicita initierea
procedurii de solutionare alternativa a litigiilor;

2) Verifica litigiile inaintate spre solutionare;

3) Declara situatia de incompatibilitate;
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4) Dispune masuri pentru completarea documentatiei;
5) Intocmeste si comunica partilor incheierea, hotararea sau nota de solutionare, dupa caz.

V.

VI.

CONTEXTUL MUNCII
Conciliatorul lucreaza, de obicei, in spatii inchise precum birouri sau camere, Intr-un
mediu sigur si controlat;
Conciliatorul este Tnregistrat in Registrul Conciliatorilor (registru deschis, mentinut si
actualizat de entitatea SAL-Fin pe site-ul sau www.salfin.ro, pe domenii specifice
competentelor profesionale ale acestora);
Programul de lucru presupune un orar flexibil,
Conciliatorul emite acte pentru care isi asuma responsabilitatea.

NIVELUL DE EDUCATIE SI CALIFICARE
De baza : minim studii superioare de lunga durata, atestate cu diploma de licenta;
De specialitate: experienta profesionala adecvata in domeniul in care A.S.F. are
competente pentru exercitarea responsabilitatilor incredintate de minim patru ani sau a
desfasurat activitati specifice in cadrul A.S.F.

CUNOSTINTE SI DEPRINDERI

- Legislatia privind protectia consumatorilor;
- Legislatia specifica sectorului financiar;
- Produsele si serviciile financiare, corespunzatoare domeniului in care solutioneaza

litigiile;

- Procedurile entitatii SAL-Fin;

Etapele procesului de conciliere;
Dinamica conflictelor;

- Mijloace alternative de rezolvare a conflictelor;

VI.

ATITUDINI/CAPACITATI PROFESIONALE

- Respectuos;

Integru;

- Demn;

- Obiectiv;

- Discret;

- Punctual;

- Diplomat;

- Impartial;

- Atitudine constructiva.

VII.

OCUPATII INRUDITE

Mediator;

Arbitru;

Jurist (avocat, consilier juridic, judecator, procuror, grefier);
Negociator.
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