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SPECIALIST CONSTATARE DAUNE
Profil ocupational

I. DESCRIEREA OCUPATIEI

Specialistul constatare daune este o persoana independenta profesional, externa sau in
cadrul unui asigurator, cu atributii de constatare daune din cadrul functiei de instrumentare
daune, functie instituitd de un asigurator, avizatd de catre Autoritatea de Supraveghere
Financiara (A.S.F.) si inregistrata in Registrul specialistilor constatare daune.

Specialistul constatare daune dispune de:

- cunostintele si aptitudinile necesare domeniului constatarii daunelor;

- 0 buna intelegere generala si specifica a legislatiei aplicabile domeniului asigurarilor;
- 0 buna intelegere a legislatiei referitoare la protectia consumatorilor;

- are experienta profesionald adecvata in domeniul daunelor.

Specialistul constatare daune deruleaza activitati aferente constatarii prejudiciilor si
dimensionarii avariilor, propune solutii tehnice pentru readucerea bunului la starea tehnica
anterioard producerii evenimentului, intocmeste fizic si electronic dosarele de daund, cu
respectarea legislatiei si a prevederilor contractuale aplicabile fiecarui caz in parte.

Il.  RESPONSABILITATI PRINCIPALE/COMPETENTE DE BAZA

1) Intocmeste si gestioneazd documentele aferente dosarelor de dauni, in format fizic si
electronic;
avariilor, dupa verificarea indeplinirii conditiilor minime necesare efectuarii efective a
constatarii;

3) Consemneaza daunele constatate in Procesul-verbal de constatare;

4) Propune solutiile tehnice pentru readucerea bunului la starea tehnica anterioara producerii
evenimentului/riscului asigurat;

5) Stabileste rezerva de dauna initiald, conform prevederilor legale in vigoare;

6) Transmite constatarile si recomandarile referitoare la necesitatea efectudrii unor
investigatii cu privire la producerea evenimentului/riscului asigurat;

7) Utilizeaza sisteme de evaluare specializate precum si sistemele informatice ale companiei,

8) Furnizeaza informatii corecte, complete, exacte si clare cu privire la natura serviciilor
prestate;

9) Gestioneaza si evita eventualele conflicte aparute in legatura cu activitatea sa in cadrul
procesului de constatare a daunelor;

10) Comunica cu toate partile implicate si interesate in solutionarea prejudiciului.
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I1l.  RESPONSABILITATI SECUNDARE

1) Verifica documentele prezentate la constatarea prejudiciului si solicita documente si/sau
date suplimentare pentru completarea dosarului de dauna;

2) Furnizeaza informatii complete si documentate in vederea formuldrii raspunsurilor la
solicitari, sesizdri si reclamatii primite de la petenti in legatura cu activitatea prestata,

3) Colaboreaza cu specialisti autorizati pentru stabilirea cauzelor si imprejurarilor producerii
evenimentului;

4) Respecta termenele stabilite de legislatia aplicabila in vigoare in legatura cu activitatea de
constatare a prejudiciilor;

5) Pastreaza confidentialitatea datelor care au legatura cu serviciile prestate;

6) Utilizeaza datele si informatiile, in legatura cu activitatea prestata, fard urmarirea obtinerii
unor avantaje nejustificate de natura financiara, materiald sau de alta natura;

7) Evita potentialele conflicte de interese.

IV. CONTEXTUL MUNCII

Specialistul constatare daune lucreaza, de obicei, individual, In spatii deschise (pe
teren, la locul producerii evenimentului/riscului asigurat), dar si in spatii inchise
(birouri/camere), intr-un mediu sigur si controlat. Efectueaza deplasari pe teren, atunci cand
este cazul. Programul de lucru poate presupune si un orar flexibil.

V. NIVELUL DE EDUCATIE SI CALIFICARE

- De baza: minim studii medii, atestate cu Diploma de bacalaureat;
- De specialitate: pregatire profesionald in domeniul constatarii daunelor (auto, constructii,
instalatii sau alte bunuri), conform prevederilor legale aplicabile.

V1. CUNOSTINTE SI DEPRINDERI

- Legislatia nationala si europeand aplicabila domeniului asigurarilor, specifica activitatii de
constatare a daunelor;

- Legislatia rutiera; legislatia specifica si incidenta activitatii de constatare a daunelor;

- Cunoasterea tehnologiilor de reparatii specifice utilizate Tn procesele de reparatii, inclusiv
insusirea permanenta a noilor tehnologii de reparatie, materiale ce se dezvolta in domeniul
reparatiilor autovehiculelor/a altor bunuri;

- Dinamica autovehiculelor si cauzele accidentelor rutiere; sisteme de siguranta ale
autovehiculelor;

- Cunoasterea modului de utilizare a sistemelor de evaluare specializate, a aplicatiilor care
cuprind informatiile tehnice furnizate de producétorii sau importatorii de vehicule, de piese
de schimb sau materiale, astfel incat solutiile tehnice propuse sa fie in conformitate cu
recomandarile producatorilor si cu normativele de reparatie specifice;

- Abilitati, tehnici de comunicare verbala si non-verbal;

- Capacitate de analiza si sinteza a activitdtii desfasurate;

- Capacitate de a lua decizii;
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- Managementul conflictelor;
- Legislatia privind protectia consumatorilor si a prelucrarii datelor cu caracter personal.

VIl.  ATITUDINI/CAPACITATI PROFESIONALE

- Integritate;

- Demnitate;

- Obiectivitate;

- Amabilitate;

- Discretie;

- Diplomatie;

- Impartialitate;

- Atitudine respectuoasa;
- Vigilenta;

- Atitudine constructiva.

VIII.  OCUPATII INRUDITE

- Inspector de specialitate daune;
- Lichidator daune.
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