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Anexanr. 3
Model autoevaluare
candidat
Categoria profesionala: Distribuitor in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat
Domeniul: Distributia de asigurari/ Sectorul Asigurari-Reasigurari
Numele si prenumele candidatului ... /data: .....coveeeieienenn
Nr. Stiu/ Pot sa fac Apreciere
crt. candidat
1. Cunosc si aplic prevederile legislatiei incidente domeniului distributiei de asigurari
2. Cunosc si aplic prevederile legislative privind protectia consumatorilor
3. Cunosc si aplic prevederile legislative privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
privesteprelucrarea datelor cu caracter personal
4. Cunosc si aplic cerintele Tn materia spalarii banilor si a finantarii terorismului prin
intermediulpietei asigurarilor
5. Cunosc si respect prevederile fiscale incidente activitatii desfasurate
6. Cunosc, aplic si respect prevederile contractuale in functie de tipul de produs de
asiguraresi/sau reasigurare
7. Efectuez analiza nevoilor clientului
8. Identific si inteleg riscurile financiare suportate de clienti
9. Analizez si compar produsele de asigurare pentru identificarea produsului cel mai
potrivitclientului, in baza analizei cerintelor si necesitatilor acestuia
10. Tntocmesc profilul de risc al clientului si prezint solutiile de asigurare in baza acestuia
11. Prezint clientului solutiile de asigurare si posibilele riscuri neacoperite cu indicarea
posibilelorsolutii de acoperire a riscurilor neacoperite; stabilesc, impreuna cu clientul,
solutia de urmat pentru acoperirea acestor riscuri
12. Ofer clientului solutia de asigurare adecvata cerintelor si necesitatilor sale in corelatie
cuposibilitatile financiare ale acestuia
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13. Detaliez clientului solutia de asigurare, cu indicarea atat a avantajelor cat si a
limitariloracesteia

14. Ofertez clientului solutia de asigurare corespunzatoare, explic corect conditiile de
asigurareasigurandu-ma ca toate aspectele contractului de asigurare sunt intelese
de client si obtin acordul acestuia pentru Tncheierea contractului

15. Furnizez informatii corecte, complete, exacte si clare privind natura serviciilor prestate

16.. Respect interesele clientului si ale entitatii in numele careia realizez distributia de
asigurari

17. Gestionez eficient portofoliul; evaluez permanent gradul de satisfactie a clientilor
urmarescmentinerea si dezvoltarea portofoliului

18. Ofer asistenta clientului in ceea ce priveste reclamatiile, precum si in ceea ce priveste
procesulde instrumentare a daunelor

19. Respect standardele de deontologie si cerintele de competente profesionale

20. Cunosc si utilizez Tn activitatea mea de distributie computer-ul, bazele de date si
instrumentelesoftware

21. Gestionez relatia cu clientii nemultumiti si eventualele conflicte aparute in
activitateadesfasurata

22. Realizez informari n legatura cu suspiciunile de frauda sau de tentativa de frauda
sesizate Tnactivitatea desfasurata

23. Pastrez confidentialitatea datelor care au legatura cu natura serviciilor prestate

24. Utilizez datele si informatiile, Tn legatura cu activitatea prestata, fara urmarirea obtinerii
unoravantaje nejustificate de natura financiara, materiald sau de alta natura

25 Respect termenele stabilite

26. Cunosc si evit potentialele conflicte de interese

TOTAL PUNCTAJ

Pentru aprecierea performantei se utilizeaza 0 scarad de la 1 la 5, unde:

1 = Nu indeplineste criteriile cerute

2 = Mai are de imbunatatit anumite aspecte pentru indeplinirea erintelor
3 = Indeplineste in mare mdsurd cerintele

4 = Conform nivelului asteptarilor in indeplinirea cerintelor

5 = Depaseste nivelul asteptarilor in indeplinirea cerintelor

Utilizand aceasta scara, candidatul isi aprecieaza nivelul de cunoastere al notiunilor teoretice

precum si calitateamuncii prestate.
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Am urmatoarele dovezi de competenta valida*:

»

»

*Se completeaza cu rezultatele muncii anterioare pentru indicarea competentelor specifice
dobandite, avandu-se invedere: profilul ocupational, pregatirea si experienta profesionala a
candidatului

Precizare: Fisa de autoevaluare nu constituie o dovada de competenta in sine, dar este
importanta pentru ca il ajuta pe candidat sa-si formeze o imagine de ansamblu privind
competentele ce urmeaza a fi evaluate. Dovada obtinuta pe baza aplicarii acestui instrument nu
se ia in considerare in procesul de evaluare a competentelor profesionale ale candidatului,
scopul fiind incurajarea participarii candidatului Tn cunostintd de cauza la procesul de
evaluare.
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