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l. Introducere

1. Scop

Procedura de obtinere a certificatului de absolvire a definitivatului in domeniul distributiei de
asigurari, denumitd in continuare procedura, stabileste modalitatea de inscriere si de desfasurare
a procesului de evaluare si certificare a competentelor distribuitorilor in asigurari si/sau
reasigurari care doresc obtinerea definitivatului in domeniul de referintd precum si pregatirea
profesionald continua a acestora dupa obtinerea definitivatului.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari eligibili, care doresc obtinerea
certificatului de absolvire a definitivatului in domeniul distributiei de asigurari, prin validarea
competentelor dobandite n contexte formale, nonformale si/sau informale Tn materia distributiei
de asigurari, Tn conformitate cu legislatia aplicabild in vigoare. Procedura are la baza profilul
ocupational specific distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat.

3. Legislatie aplicabila

Ordonanta de Urgenta nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de
Supraveghere Financiara, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor)

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari
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Norma A.S.F. nr. 23/2021 privind pregatirea profesionald a distribuitorilor in asigurdri si/sau
reasigurari

Precizare: Actele normative indicate nu reprezinta o enumerare exhaustiva a normelor incidente
sectorului asigurari - domeniul distributiei de asigurari. Cadrul legal, inclusiv acela specific
domeniului distributiei de asigurari se afla intr-un proces dinamic continuu de completare §i
modificare, candidatilor fiindu-le recomandata informarea continua privind legislatia
actualizata.

4. Acronime

Termenii si expresiile utilizate in prezenta procedurd au semnificatiile prevazute de legislatia
indicata la punctul 3., precum si urmatoarele semnificatii:

A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara

ISF - Fundatia Institutul de Studii Financiare

DEE - Departamentul de Evaluare si Examinare din cadrul ISF

Platforma ISF — aplicatie informatica realizata de ISF, care permite cel putin derularea activitatii
de examinare i mentinerea evidentelor privind indeplinirea cerintelor de pregétire profesionala
si certificare

PO - Profil ocupational

CS - Consiliul stiintific al ISF

CD - Consiliul director al ISF

REC — Registrul evaluatorilor de competente

Il. Procesul de selectie a candidatilor pentru pozitia de evaluator pentru
certificarea competentelor

1.  Scop

Procesul de selectie a candidatilor pentru pozitia de evaluator de competente pentru ocupatia
distribuitor in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat se realizeaza in cadrul ISF prin DEE.
Evaluatorii de competente au rolul de a realiza evaluarea competentelor distribuitorilor in
asigurari gi/sau reasigurari inscrisi in procesul de obtinere a definitivatul iIn domeniul distributiei
de asigurari — partea practica.
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2. Selectia specialistilor pentru avizarea evaluatorilor de competente pentru ocupatia
distribuitor in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat

ISF realizeaza selectia specialistilor care asigura, prin intermediul comisiilor de avizare, avizarea
persoanelor care intentioneazasa ocupe pozitia de evaluator de competente in procesul de
validare a cunostintelor si abilitatilor distribuitorilor care sustin examenul de definitivat in
domeniul distributiei de asigurari.

Tn acest sens, societitile de asigurare autorizate de A.S.F., nominalizeazi angajati proprii, care
indeplinesc cumulativ urmatoarele cerinte:

a) persoane cu domiciliul sau rezidenta in Romania ori in statele membre ale Uniunii
Europene, ale Spatiului Economic European si cetdteni din Confederatia Elvetiand, din
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, precum si din state terte in masura in
care regimul de supraveghere din acestea este declarat echivalent, permanent sau
temporar de catre institutiile europene abilitate;

b) absolventi licentiati de studii universitare, care au promovat cel putin un program de
studii universitare de master";

C) experienta profesionald de cel putin 15 ani in domeniului asigurari si/sau reasigurari, din
care minimum 10 ani pe pozitii de conducere, de nivel mediu sau superior.

Persoanele nominalizate transmit, pe adresa de e-mail: suport.examinari@isf.ro, urmatoarele
documente:

a) copia actului de identitate, document valabil la data inscrierii la procesul de selectie;

b) Curriculum Vitae, redactat in limba romana, model Europass, actualizat la data
transmiterii acestuia;

c) copia diplomei de master sau atestatul eliberat de autoritatea romana competenta prin
care se recunosc si/sau echivaleaza in Romania studiile absolvite in strainatate, in cazul in
care actul de studii a fost obtinut in altd tara decdt Romania, insotit de copia
documentului certificat de detindtor prin semndatura olografa;

d) documente prin care se probeaza experienta profesionala de cel putin 15 ani in
domeniului asigurari si/sau reasigurari, din care minimum 10 ani intr-o functie de
conducere de nivel mediu sau superior, cum ar fi: carnet de munca, adeverinte de
vechime in munca, raport REVISAL, extras contracte de management/mandat.

Documentele solicitate se transmit intr-un singur document .pdf parolat, salvat sub denumirea
nume.prenume  solicitant. Parola se transmite separat pe adresa de e-mail:
suport.examinari@isf.ro.

"Diploma de absolvire sau de licenti a absolventilor invatimantului superior de lunga durata din perioada anterioara
aplicarii celor trei cicluri tip Bologna este echivalenta cu diploma de studii universitare de master in specialitate —
art.153 alin.(2) din Legea nr.1/2011
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Tn cadrul DEE, documentele sunt verificate de citre Comisia de verificare a eligibilitatii, numita
prin decizia conducerii ISF, formata din, dar fiara a se limita la, un membru nominalizat de
A.S.F., un membru al Consiliului Stiintific al ISF si un membru din conducerea ISF.

Dupa verificarea documentelor, persoanele eligibile sunt mentinute in evidenta ISF pentru
desemnarea lor ulterioara in cadrul comisiei de interviu in vederea realizarii selectiei evalutorilor
de competente pentru ocupatia distribuitor in asigurari si/sau reasigurdri cu definitivat.

3. Selectia evaluatorilor de competente pentru ocupatia distribuitor in asigurari si/sau
reasigurari cu definitivat

La procesul de selectie pentru pozitia de evaluator de competente pentru ocupatia distribuitor in
asigurari gi/sau reasigurari cu definitivat, pot participa persoanele care indeplinesc urmatoarele
cerinte:

a) Nivel de studii: studii superioare de licentd promovate cu diploma de licenta;

b) Experientda de lucru necesara: minimum 10 ani experientd profesionald in domeniul
asigurari si/sau reasigurdri, pe posturi ce necesitd studii superioare, din care cel putin 5
ani de experienta profesionala Tntr-o functie de conducere;

c) Studii si/sau experientd privind evaluarea competentelor profesionale: Evaluator de
competente profesionale (Cod COR 242405) sau cadru didactic universitar (minimum
lector) cu vechime cumulatd de minimum 5 ani intr-o institutie de invatamant superior
si/sau ntr-o functie de conducere in domeniul asigurari si/sau reasigurari.

4.  Etapele procesului de selectie a evaluatorilor de competente pentru ocupatia
distribuitor in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat

4.1. Transmiterea documentelor pentru stabilirea eligibilitatii candidatilor

Documente solicitate:

1) Cerere pentru inscrierea la procesul de selectie si avizare pentru pozitia de evaluator de
competente pentru distribuitorii in asigurdri si/sau reasigurari cu definitivat, in cadrul DEE,
model conform anexei nr. 1;

2) Copia actului de identitate, document valabil la data cererii;

3) Curriculum Vitae, redactat in limba romana, n format Europass, din care sa reiasa aspecte
relevante privind activitatea profesionala in domeniul asigurarilor si experienta profesionala
de cel putin 10 ani in domeniul asigurarilor si/sau reasigurdrilor, pe posturi ce necesita studii
superioare, din care minimum 5 ani experienta intr-o functie de conducere;

4) Copia diplomei de licenta sau atestatul eliberat de autoritatea romana competenta prin care se
recunosc si/sau echivaleaza In Romania studiile absolvite in strainatate, in cazul in care actul
de studii a fost obtinut in alta tard decat Romania, insotit de copia documentului certificat de
detindtor prin semndtura olograf,
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5) Unul din urmatoarele documente:

I.  Copia certificatului de absolvire a programului de perfectionare Evaluator de competente
profesionale (Cod COR 242405);
ii. Document (adeverintd) din care sa reiasa vechimea cumulatd de minimum 5 ani in
calitate de cadru didactic (minimum lector) intr-o institutie de invatamant superior;
si/sau
iii.  Document din care s reiasd ocuparea unei functii de conducere, pe o perioda de cel putin
5 ani, In domeniul asigurari si/sau reasigurari.

6) Copia documentelor, dupa caz: carnet de munca, adeverinte de vechime in munca, raport
REVISAL, extras contracte de management/mandat, din care sa reiasa indeplinirea cerintei
privind experienta profesionald de cel putin 10 ani in domeniul asigurdrilor si/sau
reasigurarilor, pe posturi ce necesita studii superioare, din care minimum 5 ani experienta intr-
o functie de conducere;

7) Scrisori de recomandare prin care se probeaza buna reputatic si experienta profesionald a
solicitantului in domeniul de referinta.

Precizari:

a) Documentele se salveaza intr-un singur document in format .pdf, cu denumirea
nume.prenume solicitant, care sunt incarcate in sectiunea Contul meu din Platforma ISF, cu
inscrierea in Registrul Evaluatorilor de Competente si achitarea taxei aferente, conform
indicatiilor din Ghidul de utilizare al Platformei ISF;

b) Sunt prezentate, daca este cazul, documente traduse si legalizate in limba romana, cu exceptia
actului de studii care a fost obtinut in alta tard decat Romania, care se va prezenta conform
cerintei de la punctul 4) de mai sus;

c) Documentele transmise prin e-mail sau transfer de fisiere online nu se vor lua in considerare.

4.2. Verificarea eligibilitatii candidatilor

Documentele sunt verificate in cadrul DEE de catre Comisia de verificare a eligibilitatii
candidatilor pentru pozitia de Evaluator de compente pentru evaluarea competentelor
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari care doresc sa obtina definitivatul.

Comisia este numita prin decizia conducerii ISF.

4.3. Interviul de evaluare profesionala

Candidatii declarati eligibili sustin interviul de evaluare profesionala in prezenta unei comisii de
interviu formata din: un membru al conducerii ISF, un membru al Consiliului Stiintific al ISF, un
specialist (selectat conform Capitolului 11, punctul 2 din prezenta procedura).

Prin intermediul interviului de evaluare profesionala se aprecicaza modul de gandire si de
exprimare ale candidatului, modul de abordare si de rezolvare a unor situatii dificile, capacitatea
de analiza si sintezd, capacitatea decizionald, asumarea responsabilitétii.

Interviul de evaluare profesionala are ca scop alegerea candidatului potrivit pentru pozitia de
evaluator de competente aflat sub coordonarea DEE.
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Pe parcursul interviului de evaluare profesionald, candidatul este testat prin intrebari situationale,
cu relevantd pentru experienta sa In raport cu pozitia vizatd. Fisd interviului de evaluare
profesionald este redatd in anexa nr. 2.

Aprecierea interviului de evaluare profesionala se face prin sistemul de punctare de la 1 la 5.
Scala de notare: 1. Nu indeplineste cerintele postului; 2. Sub cerintele postului, are nevoie de
dezvoltare; 3. indeplineste in micd masura cerintele postului; 4. Conform cerintelor postului; 5.
Peste cerintele postului

Punctaj maxim: 25 puncte

Punctaj minim pentru promovarea interviului de evaluare profesionala: 20 puncte

Durata inteviului de evaluare profesionala: maximum 30 minute/candidat

Rezultatul interviului de evaluare profesionald nu poate fi contestat.

Candidatii care promoveaza interviul de evaluare profesionala sunt avizati si inscrisi in Registrul
evaluatorilor de competente (REC) pentru ocupatia distribuitor in asigurari si/sau reasigurari,
registru deschis, mentinut si actualizat de ISF in Platforma ISF.

1. Evaluarea si certificarea competentelor distribuitorilor in asigurari si/sau
reasigurdri in vederea obtinerii definitivatului

1.  Descrierea activitatii

Activitatea de evaluare a competentelor reprezinta partea importantd a procesului de certificare a
competentelor candidatilor care se adreseaza ISF in vederea obtinerii certificatului de absolvire a
examenului de definitivat in domeniul distributiei de asigurari. Evaluarea competentelor se
desfasoara cu respectarea principiilor egalitdtii de sanse si de tratament.

Prin evaluarea competentelor se urmareste dovedirea nivelului de cunostinte si abilitati necesare

ale candidatului pentru obtinerea definitivatului in domeniul distributiei de asigurari, in raport cu

cerintele indicate in profilul ocupational specific ocupatiei.

Procesul de evaluare a competentelor pentru obtinerea definitivatului in domeniul distributiei de

asigurdri presupune parcurgerea a doud probe:

a) Proba teoretica, care constd in sustinerea unui test tip grild prin care se urmareste validarea
cunostintelor teoretice;

b) Proba practica, care consta n simularea unui context practic de lucru, in care candidatul
trebuie sa aplice cunostintele teoretice si sa dovedeasca deprinderile si aptitudinile necesare
desfasurarii activitatii de distributie de asigurdri, cel putin la nivelul calitativ descris de
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profilul ocupational. In scopul asigurarii unui proces de certificare de inalti calitate, ISF
desfisoara activitatea de evaluare a competentelor — proba practica cu evaluatori de
competente avizati de ISF si inscrisi in REC.

La finalul procesului de evaluare, in functie de competentele validate, un candidat este declarat
Admis sau In curs de completare a competentelor.

Procesul de obtinere a certificatului de absolvire a definitivatului se deruleaza prin intermediul
Platformei ISF.

Functionalitdtile Platformei ISF s1 modul de utilizare al acesteia in procesul de certificare a
competentelor sunt descrise in Ghid de utilizare Platforma ISF profil Candidat, denumit in
continuare ghid. Ghidul este postat pe site-ul ISF si trebuie consultat de candidat inainte de a se
nscrie la procesul de evaluare a competentelor.

2. Inscrierea distribuitorilor in asiguriri si/sau reasigurari pentru evaluarea
competentelor specifice definitivatului

Inscrierea, in vederea obtinerii certificatului de absolvire a definitivatului in domeniul distributiei

de asigurari, presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

a) inregistrarea, in contul din Platforma ISF, a inscrierii distribuitorului in asigurari si/sau
reasigurari in procesul de evaluare a competentelor;

b) sustinerea probei teoretice, examen tip test grila, sustinut in sistem online prin intermediul
Platformei ISF, prin care se urmareste validarea cunostintelor teoretice;

C) sustinerea probei practice, conform planificarii DEE, prin care se urmareste validarea
abilitétilor de aplicare a cunostintelor in activitatea practica, intr-un context de munca simulat;

d) obtinerea certificatului de absolvire a definitivatului.

Sesiunile de evaluare a competentelor sunt planificate si afisate trimestrial in Platforma ISF.

Se recomanda distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari ca inainte de a se inscrie in procesul
de evaluare a competentelor sa Tsi faca autoevaluarea, conform modelului de autoevaluare indicat
in anexa nr. 3, prin raportarea la cerintele specificate in profilul ocupational. Rezultatul
autoevaluarii nu se ia in considerare pentru obtinerea definitivatului, scopul acesteia fiind acela
ca, distribuitorul sa decidd, in cunostinta de cauza, daca este pregatit pentru sustinerea
examenului de definitivat.
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Se pot inscrie pentru obtinerea certificatului de absolvire a definitivatului doar distribuitorii in
asigurari si/sau reasigurdri care au parcurs 3 cicluri de pregatire profesionald, finalizate prin
promovarea examenului sustinut la ISF, in baza urmétoarelor documente:

a) Copia actului de identitate; documentul trebuie sa fie valabil la data realizarii inscrierii;

b) Copia actului de studii, minimum diploma de bacalaureat; in cazul in care actul de studii a
fost obtinut 1n altd tard decat Romania, se va prezenta, pe langa copia documentului certificata
de detinator pentru conformitate cu originalul prin semndturd olografa, atestatul eliberat de
autoritatea romana competentd prin care se recunosc si/sau echivaleaza in Roménia studiile
absolvite 1n strainitate;

c) Curriculum Vitae, in format Europass, redactat in limba romana si actualizat la data
inregistrarii inscrierii (certificat prin semndtura olografd), din care sd reiasd experienta
profesionald in domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurari de minimum 9 ani;

d) Portofoliul profesional al candidatului, prezentat conform anexei nr. 4 — care contine cel putin
patru documente prin care se probeaza dobandirea competentelor indicate Tn PO specific
distribuitorului 1n asigurari si/sau reasigurari cu definitivat, precum:

I. scrisori de recomandare din partea societatilor de asigurare, respectiv a intermediarilor
principali la care candidatul este angajat sau cu care colaboreaza, dupa caz, privind
activitatea desfasuratd In domeniul distributiei de asigurari din care sa reiasd complexitatea
acesteia si diversitatea portofoliului;

ii.  scrisori de recomandare din partea clientilor persoane juridice privind aprecierea activitatii
distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari precum si @ modului in care acesta a asigurat
serviciile post vanzare;

iii. alte dovezi relevante precum: adeverinte prin care se probeaza sustinerea de prelegeri,
prezentari in cadrul unor conferinte organizate in domeniul de referinta, copii ale
diplomelor/certificatelor de perfectionare profesionald obtinute in domeniul distributiei de
asigurari (traduse in limba romana si legalizate, daca este cazul), documente prin care se
documenteaza utilizarea calculatorului si a aplicatiilor software necesare desfasurarii
activitdtii de distributie de asigurari.

Documentele sunt salvate intr-un singur document, in format .pdf, si inregistrate in contul din
Platforma ISF la inscrierea candidatului la examenul de definitivat.

Verificarea documentelor de inscriere la evaluarea competentelor se realizeaza dupd confirmarea
incasarii taxei de evaluare a competentelor.

Precizari:
a) Portofoliul ofera posibilitatea de a cunoaste si analiza experienta personald anterioara a
candidatului i gradul in care aceasta este utila in procesul de evaluare;
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b) Candidatul include in portofoliul sau minimum patru dovezi, din care cel putin cate o dovada
din cele solicitate la lit. d), subpunctele i.-iii., de mai sus. Dovezile incluse Tn portofoliu

trebuie sa fie relevante in raport cu competentele solicitate distribuitorului in asigurari si/sau
reasigurari cu definitivat;

c) Recomandarile contin datele de contact ale persoanelor care fac recomandarile respective:
telefon, e-mail, adresa locului de munca;

d) Taxa de analizd a documentelor de inscriere in procesul de evaluare a competentelor este
inclusa in taxa de evaluare a competentelor si nu se restituie candidatului declarat neeligibil Tn
urma verificarii documentelor sale.

3. Verificarea eligibilitatii candidatilor

Verificarea documentelor inregistrate de candidati pentru participarea la procesul de evaluare a
competentelor se realizeaza in cadrul DEE.

Termenul de verificare a documentelor este de 5 zile lucritoare, calculate de la data finalizarii
inregistrarii inscrierii la evaluare. Prin finalizarea inregistrarii inscrierii la evaluare se intelege
incarcarea 1n contul candidatului din Platforma ISF a tuturor documentelor solicitate si
confirmarea incasarii taxei de evaluare, taxa care include taxa de analizd a documentelor.

Verificarea documentelor de inscriere la definitivat presupune:

a) verificarea parcurgerii de catre distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari a trei 3 cicluri de
pregatire profesionala, finalizate prin promovarea examenelor sustinute la ISF;
b) verificarea si analizarea documentelor furnizate in raport cu cerintele de la punctul 2; lipsa

unui document solicitat la punctul 2 conduce la refuzarea inscrierii;

Cc) dupa finalizarea verificarii, candidatul este notificat, in cont si pe e-mail, in legatura cu
aprobarea sau refuzarea inscrierii sale in vederea participarii la procesul de obtinere a
definitivatului in domeniul distributiei de asigurari.

4.  Colectarea dovezilor de competenta

Colectarea dovezilor privind competentele unui candidat se realizeaza prin aplicarea metodelor si
instrumentelor de evaluare si interpretare a rezultatelor obtinute.
Aplicarea instrumentelor de evaluare se realizeaza in ordinea indicatd mai jos.

4.1. Proba teoretica — examen in sistem online (sustinerea testului de verificare a cunostintelor)
Distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari eligibili, sustin proba teoretica prin intermediul
Platformei ISF.
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Proba teoretica consta in sustinerea unui examen, in sistem online, pe parcursul caruia
distribuitorul este monitorizat audio-video de catre comisia de supraveghere a examenului.
Comisia de supraveghere a examenului in sistem online este formata din angajati ISF, desemnati
prin decizia conducerii ISF.

Activitatea candidatului in Platforma ISF, in pagina in care acesta sustine examenul in sistem
online, este inregistratd audio-video din momentul permiterii de catre candidat a accesului la
camera si la microfon si pana la momentul la care restrictioneaza accesul acestora.

Prin Inscrierea si participarea la proba teoretica, candidatul isi da consimtdmantul explicit pentru
monitorizarea si inregistrarea audio-video a examenului pe care il sustine, in conformitate cu
termenii si conditiile de utilizare a Platformei ISF, a Politicii de prelucrare a datelor cu caracter
personal si a Politicii de cookies ale ISF.

Inregistririle audio-video ale examenelor desfisurate in sistem online se pastreaza 2 zile
lucratoare, iar dupa expirarea acestui interval de timp acestea sunt sterse, cu exceptia situatiilor
indicate la punctul 4.7. Contestarea rezultatului probei teoretice.

4.2. Cerinte tehnice pentru sustinerea examenului in sistem online

Pentru sutinerea probei teoretice prin intermediul Platformei ISF, candidatul trebuie sa utilizeze
un laptop care sa corespunda cu cerintele tehnice indicate in ghidul de utilizare al aplicatiei IT.
Candidatul are obligatia de a verifica, inainte de sustinerea efectiva a examenului, Tndeplinirea
cerintelor tehnice minime necesare sustinerii examenului Tn sistem online prin accesarea
functionalului de simulare a examenului online din Platforma ISF. Candidatul raspunde de
asigurarea conditiilor tehnice minimum necesare sustinerii examenului Tn sistem online pe toata
durata sustinerii acestuia.

In situatia in care laptop-ul nu indeplineste cerintele tehnice solicitate, candidatul nu poate
sustine examenul in sistem online, ISF neavand nicio responsabilitate in acest sens.

Pentru sustinerea examenului in sistem online, candidatul acceseaza Platforma ISF in baza
credentialelor sale (user si parold).

4.3. Desfasurarea probei teoretice (examen in regim online)

Pentru sustinerea probei teoretice, candidatul acceseaza Platforma ISF, fie din link-ul primit pe
e-mail dupa aprobarea inscrierii sale la definitivat, fie din contul sau, cu respectarea indicatiilor
din Ghidul de utilizare a aplicatiei infprmatice.

Proba teoretica, parte a procesului de obtinere a definitivatului in domeniul distributiei de
asigurari, constd in sustinerea unui examen tip test grild cu 40 de intrebari, fiecare intrebare
avand acelasi numar de variante de raspuns, din care o singura variantd este corectd. Timpul de
raspuns la o intrebare este de un minut, iar durata totald a examenului este de 40 de minute.
Intrebarile din cadrul testului tip grild sunt afisate pe ecranul laptop-ului, pe rand, una cate una.

Procedura de obtinere a definitivatului in domeniul distributiei de asigurari 2022
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Dupa expirarea timpului alocat intrebarii sau dupa trecerea la urmatoarea intrebare, candidatul nu
mai are posibilitatea intoarcerii la intrebarea anterioara.

Procentajul afisat in bara de progres a examenului reprezintd ceea ce a fost deja parcurs,
intrebarile fiind Tmpartite pe seturi de intrebari aferente competentei ce urmeaza a fi validata.
Prin apasarea butonului de finalizare a examenului sau la momentul expirarii timpului alocat
examenului, candidatului i se afiseaza pe ecranul laptop-ului punctajul obtinut pentru fiecare
competentd, iar pe e-mail primeste notificarea rezultatului obtinut la aceasta proba: Admis sau
Respins, dupa caz.

Testele tip grila sunt arhivate si pastrate in Platforma ISF pentru o perioada de 3 ani de la data
sustinerii examenului.

4.4. Reguli privind sustinerea probei teoretice (examen in sistem online)

Pe toata durata probei teoretice, candidatul respectd urmatoarele conditii:

a) Mentine atat camera video cat si microfonul in stare pornita in vederea asigurarii conditiilor
pentru supravegherea audio-video;

b) Microfonul este mentinut pornit la volum de 100% din capacitatea acestuia;

¢) Nu comunica sub nicio forma cu alte persoane, indiferent unde se afla acestea; incilcarea
acestei interdictii reprezinta frauda;

d) Sustine examenul intr-un spatiu inchis si luminat (camera, birou, sald curs), in care nu se
admite prezenta altor persoane; sustinerea examenului in prezenta altor persoane se considera
frauda. Pentru verificarea acestui fapt, in mod aleator, comisia poate opri examenul si, la
solicitarea acesteia, candidatul roteste camera laptop-ului in jurul sdu pentru a demonstra
comisiei de supraveghere cd nu exista alte persoane in camera din care candidatul sustine
examenul,

e) Mentine linistea pe toata durata examenului si nu citeste cu voce tare intrebarile generate din
cadrul testului;

f) Nu initiaza, sub nicio forma, copierea intrebarilor testului (ex. prin fotografiere, PrintScreen,
capturd imagini sau prin orice altd modalitate de copiere sau scanare), incdlcarea acestei
interdictii reprezinta frauda;

g) Nu partajeaza ecranul dispozitivului de pe care sustine examenul cu alte aplicatii/dispozitive,
incalcarea acestei interdictii reprezinta frauda;

h) Nu consultd in timpul examenului niciun fel de material, document, indiferent de suportul
acestuia, incdlcarea acestei interdictii reprezinta frauda;

i) Nu utilizeaza telefonul sau orice alte mijloace, echipamente, dispozitive electronice care sa
permitd comunicarea interpersonali sau consultarea unor documente. Tncilcarea acestei
interdictii reprezinta frauda;

J) Nu deschide aplicatii/browsere, in afara celei de pe care este accesata Platforma ISF, la
inceputul sau in timpul examenului, incélcarea acestei interdictii reprezinta frauda;,

k) Prezinta, in fata camerei video, documentul de identitate, la solicitarea unui membru al
comisiei de supraveghere a examenului;
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I) Nu tine mana pe fata sau la gura si isi mentine privirea in ecranul laptop-ului pe toata durata
examenului;

m)Raspunde prompt mesajelor transmise pe chat de catre membrii comisiei de supraveghere si
se conformeaza cerintelor acestora,

n) Substituirea de persoana la examen reprezintd frauda, este interzisa si conduce la eliminarea
din examen atat a candidatului care a fost substituit cat si a candidatului care a substituit, dupa
caz, testul completat de substituent fiind anulat;

0) In baza inregistrarii audio-video a examenului, candidatii surprinsi asupra faptei de tentativa
de frauda sau frauda prin incalcarea interdictiilor prevazute la lit.c), e)-j), n), atat inainte cat
si pe durata sau dupa finalizarea examenului, sunt declarati "Eliminati”; aceeasi sanctiune se
aplica si in cazul nerespectarii obligatiilor si cerintelor prevazute la lit. a), b), d), , K)-m);

p) In situatia in care sunt identificati un numar de 3 candidati care au savarsit fapta de tentativa
de frauda sau frauda utilizand acelasi laptop identificat prin adresa de IP (Internet Protocol),
ISF procedeaza la blocarea accesului acelui IP la pagina de examinare a Platformei ISF pe o
perioada de 6 luni;

q) Candidatul declarat ”Eliminat” pentru fapta de tentativa de frauda sau frauda poate sustine 0
noua proba teoretica dupa 5 ani de la data eliminarii; proba teoretica se sustine, in aceasta
situatie, la sala, la sediul ISF, cu respectarea cerintelor din prezenta procedura,;

r) Toate inregistrarile audio-video ale examenelor pentru care au fost identificate situatii
neconforme, sunt analizate In urmatoarea zi lucrdtoare dupd sustinerea examenului, iar
candidatii pentru care sunt identificate fapte de frauda, prin incalcarea interdictiilor prevazute
la lit.c), e)-j), n), sunt declarati ”Eliminati” chiar daca dupa finalizarea examenului sau la
momentul expirdrii timpului alocat acestuia, candidatului i1 s-a afisat, odata cu punctajul
obtinut, si rezultatul: ”Admis”;

s) Candidatii pentru care examenul nu s-a inregistrat, ca urmare a unor situatii de natura tehnica
a laptopului de pe care acestia au sustinut examenul sau determinate de factori care
influienteaza parametrii retelei de internet, sunt declarati cu examen intrerupt chiar daca dupa
finalizarea examenului sau la momentul expirarii timpului alocat acestuia, candidatului i s-a
afisat, odata cu punctajul obtinut, si rezultatul: ”Admis”;

t) Comisia de supraveghere a examenului in sistem online intocmeste procesul-verbal de
eliminare din examen a candidatilor pentru acte de frauda, respectiv tentativa de frauda,
conform modelului din anexa nr. 5.

u) Tn baza procesul-verbal de eliminare din examen ISF transmite candidatilor informarea
privind eliminarea din examen pentru frauda sau tentativa de frauda. Informarea se transmite
pe adresa de e-mail indicata de candidat in contul sau din Platforma ISF;

v) In urmitoarea zi lucritoare dupid sustinerea examenului, la propunerea comisiei de
supraveghere a examenului, candidatului cu examen intrerupt i se poate reda dreptul de a
sustine din nou examenul, fard solicitarea unei alte taxe;

w) Examenele in sistem online sunt programate astfel incat finalizarea acestora sa se realizeze
fara a depasi ora 16:00.
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4.5. Rezultatul probei teoretice

a) Dupa finalizarea testului tip grila sau la expirarea timpului alocat sustinerii examenului probei
teoretice, candidatului i se afiseazd pe ecranul laptop-ului punctajul obtinut pentru fiecare
competenta, iar pe e-mail primeste rezultatul probei teoretice: Admis sau Respins, dupa caz;

b) Rezultatul probei teoretice se inregistreaza in contul candidatului, iar Platforma ISF transmite,
pe adresa de e-mail a contului candidatului, notificarea cu rezultatul obtinut.

4.6. Nepromovarea probei teoretice

a) Candidatul care la finalizarea probei teoretice nu a acumulat minimum 32 de puncte, cu
indeplinirea cerintei ca pentru fiecare competentd sd acumuleze minimum 2 puncte, este
declarat “Respins”;

b) Candidatul declarat ”Respins” are dreptul sd sustind ori de cate ori doreste o altd proba
teoretica, dupa efectuarea unei alte Tnscrieri si achitarea taxei eferente sustinerii examenului in
sistem online, conform cerintelor prezentei proceduri;

c) Candidatul este declarat ”Respins” daca examenul se intrerupe din cauza conexiunii la
internet sau a unor situatii tehnice, independente de functionalitatea Platformei ISF.

4.7. Contestarea rezultatului probei teoretice

Candidatul cu rezultat “Respins”, “Intrerupt” sau ”Eliminat” pentru frauda poate
inregistra, prin intermediul Platformei ISF, contestatia sa pentru rezultatul obtinut in urma
examenului.

Etapele depunerii, analizei si solutiondrii contestatiei:

a) In termen de maximum 48 de ore de la notificarea rezultatului obtinut in urma sustinerii
examenului, candidatul are posibilitatea sa conteste rezultatul obtinut; contestarea rezultatului
obtinut in urma examenului constd in inregistrarea de catre candidat, din contul siu, a
motivului pentru care contesta rezultatul, cu argumentarea acestuia si achitarea taxei aferente
analizei contestatiei;

b) Contestatia pentru care nu s-a achitat taxa de analizd nu este supusa analizei Comisiei de
solutionare a contestatiilor;

c) Dupa expirarea termenului pentru inregistrarea contestatilor, candidatii decad din dreptul de a
contesta rezultatul obtinut;

d) Contestatia inregistrata dupa termenul prevazut la litera a) nu este analizata de catre Comisia
de solutionare a contestatiilor;

e) Comisia de solutionare a contestatiilor este compusa din 3 membri: presedinte si doi membri,
altii decat cei care au facut parte din Comisia de supraveghere a examenului, numitd prin
decizia conducerii ISF;

f) Contestatia este solutionata de catre Comisia de solutionare a contestatiilor in termen de 5 zile
lucratoare de la data confirmarii incasarii taxei aferente analizei contestatiei inregistrate;

g) Taxa de analiza a contestatiei se restituie in cazul in care candidatul este declarat ”Admis” in
urma analizei, Tn caz contrar taxa nu se restituie;

h) Comisia de solutionare a contestatiilor, dupa reverificarea testului, respectiv vizionarea
inregistrarii audio-video a examenului Tn sistem online, intocmeste si semneaza procesul-
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verbal de solutionare a contestatiilor rezultatelor obtinute la examen, al carui model este
prevazut in anexa nr. 6,

i) Rezultatul contestatiei este introdus in contul candidatului din Platforma ISF, iar aplicatia
notifica candidatul pe e-mail cu privire la rezultatul acesteia: ”Abrobat” sau ”Respins”;

j) Inregistririle audio-video ale examenelor, nu mai sunt disponibile dupa transmiterea
notificarii rezultatului contestatiei, cu exceptia situatiei de la litera k);

k) Inregistririle audio-video ale examenelor pentru care candidatii au fost declarati eliminati
pentru frauda, si pentru care acestia au depus contestatie, cu respectarea cerintelor prezentei
proceduri, nu mai sunt disponibile dupa expirarea termenului de 3 ani, termen calculat de la
data transmiterii notificarii rezultatului contestatiei;

I) Decizia Comisiei de solutionare a contestatiilor este definitiva;

m)in cazul in care candidatul doreste vizualizarea testului siu grili (intrebarile generate la
sustinerea examenului), solicita acest lucru odata cu inregistrarea contestatiei sale;

n) Testul grila poate fi vizualizat in termen de maximum 10 zile de la data sustinerii examenului;

0) Vizualizarea testului se realizeaza prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare la
distanta, la data si ora convenite de cele doua parti (candidat-reprezentanti ISF);

p) Intalnirea organizati prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare la distanta se
inregistreaza si are loc 1n prezenta a doi angajati ai DEE;

q) In situatia in care solicitantul nu participa la intdlnirea stabiliti, ISF nu procedeazi la
reprogramarea intdlnirii si considera cazul inchis, cu exceptia situatiei in care solicitantul
probeaza motivul neparticiparii (copie dupa certificatul: de concediu medical; de casatorie; de
nastere copil; de deces al unui membru al familiei pana la gradul al-111-lea inclusiv de rudenie
sau afinitate), situatie in care reprogramarea este posibild o singura data;

r) Pe baza inregistrarii audio-video se intocmeste procesul-verbal al intalnirii de vizualizare a
testului, al carui model este prevazut in anexa nr. 7;

s) Un exemplar al procesului-verbal este transmis pe e-mail candidatului, iar cel de-al doilea
exemplar este arhivat de catre ISF pe o perioada de 3 ani;

t) Tnregistrarea audio-video a intdlnirii se pastreazi 3 ani de la data la care a avut loc
vizualizarea testului doar in cazul in care candidatul nu isi da acordul pentru stergerea
imediata a acesteia.

4.8. Sustinerea probei practice

Candidatul trebuie sa finalizeze proba practica prin obtinerea certificatului de absolvire a
definitivatului, intr-un termen de maximum 12 luni de la data promovarii probei teoretice. Dupa
expirarea acestui termen, candidatul care nu a obtinut certificatul de absolvire a definitivatului,
reia ntregul proces de evaluare a competentelor in vederea obtinerii definitivatului in domeniul
distributiei de asigurari.

Proba practicd - parte a procesului de evaluare a competentelor pentru obtinerea definitivatului,
presupune parcurgerea de catre candidat a unor etape sub indrumarea si atenta observare a
comisiei de evaluare a competentelor, dupa cum urmeaza:
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a) Proba practica se sustine conform programarii ISF, sub rezerva constituirii unei grupe de
minimum 5 candidati si a comisiei de evaluare;

b) Candidatul care, din motive obiective si documentate (copie dupa certificatul: de concediu
medical; de casatorie; de nastere copil; de deces al unui membru al familiei pana la gradul al-
I11-lea inclusiv de rudenie sau afinitate), nu se prezinta la proba practica pentru care a fost
programat, poate solicita, o singura data, programarea la o alta proba practica in aceleasi
conditii, fara achitarea taxei aferente sustinerii probei practice;

¢) In situatia in care candidatul programat nu participa la proba practica si nu probeazi motivul
neparticipdrii (copie dupa certificatul: de concediu medical; de casatorie; de nastere copil; de
deces al unui membru al familiei pana la gradul al-11l-lea inclusiv de rudenie sau afinitate),
poate sa participe, la cerere, la o altd datd programata pentru sustinerea probei practice, sub
rezerva achitarii taxei aferente probei practice;

d) Proba practica se desfasoara in prezenta comisiei de evaluare formata din: doi evaluatori de

competente avizati de ISF pentru ocupatia de referinta si un reprezentant desemnat de ISF din
cadrul DEE;

e) Proba practica se desfasoard cu respectarea prevederilor prezentei proceduri precum si a
principiului egalitatii de sanse si de tratament a candidatilor;

f) Membrii comisiei de evaluare sunt stabiliti cu respectarea principiului privind conflictul de
interese; in acest sens, inainte de data programata a probei practice, in functie de candidatii
inscrisi, membrii comisiei de evaluare completeaza declaratia privind conflictul de interese,
conform anexei nr. 8;

g) Pe parcursul probei practice, membrii comisiei de evaluare urmaresc dovezile privind
competentele candidatilor, in acord cu profilul ocupational specific distribuitorului n
asigurari si/sau reasigurari cu definitivat;

h) Pentru colectarea dovezilor de competenta se simuleaza o situatie reald, un context practic de
lucru, in care candidatul trebuie sd aplice cunostinte si sa dovedeasca deprinderile si
aptitudinile necesare desfasurarii activitatii de distributie de asigurari, cel putin la nivelul
calitativ descris de profilul ocupational;

i) La momentul sustinerii probei practice, candidatul prezinta actul de identitate
(BI/Cl/pasaport), document valabil la data evaluarii;

J) Candidatul primeste un Studiu de caz, cu cerinte specifice incheierii unui contract complex de
asigurare, conform anexei nr. 9, jucand rolul distribuitorului de asigurari cu definitivat in
prezenta evaluatorilor, care joaca rolul potentialului client/contractant al asigurarii;

K) Pe baza documentatiei primite, candidatul trebuie sa dovedeasca ca detine cunostintele si
abilitatile necesare pentru desfasurarea activitdtii de distributie in calitate de distribuitor in
asigurari si/sau reasigurari cu definitivat;

I) Candidatul, pe parcursul probei practice, trebuie sd dovedeasca cunoasterea si aplicarea
legislatiei si a prevederilor contractuale incidente cazului, a tehnicilor de véanzare si de
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negociere, sd analizeze cerintele si nevoile de asigurare ale potentialului client/contractant, sa
elaboreze si sa prezinte oferta de asigurare cu precizarea riscurilor asigurate respectiv a acelor
riscuri identificate care nu pot fi preluate in asigurare precum si furnizarea, pe tot parcursul
activitatii de distributie, de informatii corecte, complete, exacte, clare privind natura
serviciilor prestate, evitand, in orice moment, potentialele conflicte de interese precum si
obtinerea avantajelor nejustificate de natura financiara, materiald sau de alta naturd in legatura
Cu activitatea prestata.

m) Candidatul are la dispozitie 60 de minute pentru a solutiona cazul si 60 de minute pentru a

prezenta, in fata comisiei de evaluare, solutia de asigurare propusa in acord cu nevoile
identificate ale potentialului client;

n) Pe parcursul evaluarii, membrii comisiei de evaluare:

urmadresc logica propunerii solutiei de asigurare prezentatd de catre candidat si modul
practic de realizare a acesteia;

apreciazd capacitatea de Iindeplinire a cerintelor candidatului pentru obtinerea
definitivatului in raport cu prevederile din profilul ocupational specific distribuitorului in
asigurari si/sau reasigurdri cu definitivat, atitudinile si aptitudinile manifestate, limbajul
utilizat Tn comunicarea cu alte persoane, reactiile la diversi stimuli perturbatori, emotiile,
constiinciozitatea, eficienta;

adreseaza intrebari relevante pentru stimularea candidatului, in vederea clarificarii unor
aspecte critice privind validarea unei competente.

Pentru fiecare competentd, in functie de elementele de competente dovedite de candidat,
evaluatorii acorda puncte de la 1 la 6 pe care le indica in raportul de evaluare pentru proba
practica, redat in anexa nr. 10, dupa cum urmeaza:

Punctaj
acordat

Descriere

Nu Indeplineste asteptarile privind toate aspectele critice ale competentei; nu are
capacitatea de a-si prezenta rezolvarea studiului de caz; fara cunostinte;
raspunsurile la toate intrebarile sunt gresite; nu are coerenta logica, fara fluenta in
exprimare; sunt necesare intrebari ajutatoare pentru toate aspectele; nu utilizeaza
limbajul specific de specialitate.

Indeplineste foarte putin asteptarile privind aspectele critice ale competentei;
capacitate limitatd de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz,
cunostinte insuficiente; rdspunsurile la Intrebari sunt partial gresite sau lipsesc;
coerenta logica si fluenta in exprimare este greoaie; sunt necesare In mod frecvent
intrebari ajutatoare; utilizeaza foarte putin limbajul specific de specialitate.
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Indeplineste satisfacator asteptarile privind aspectele critice ale competentei;
capacitate satisfacatoare de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz,
3 cunostinte satisfacatoare; raspunsurile la intrebari sunt satisfacatoare; coerenta
logica si fluenta 1n exprimare sunt satisfacatoare; sunt necesare intrebari
ajutatoare; utilizeaza satisfacator limbajul specific de specialitate.

Indeplineste in mare masuri asteptarile privind aspectele critice ale competentei;
are capacitatea de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz; detine

4 suficiente cunostinte; raspunsurile la intrebari sunt in mod frecvent corecte;
coerenta logica si fluenta in exprimare sunt bune; uneori sunt necesare intrebari
ajutdtoare; utilizeaza partial limbajul de specialitate.

Indeplineste asteptirile privind aspectele critice ale competentei; are capacitate de
a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz, detine cunostintele si

5 abilitdtile solicitate ocupatiei; raspunsurile la intrebari sunt corecte, coerenta
logicd si fluenta in exprimare sunt bune; uneori sunt necesare intrebari ajutatoare;
utilizeaza limbajul de specialitate.

Depaseste asteptarile privind toate aspectele competentei, coerenta logica si
fluenta 1n exprimare este la un nivel ridicat; detine cunostinte temeinice la nivel
6 profesional; nu sunt necesare intrebari ajutatoare; utilizeaza limbajul de
specialitate la nivel profesional.

In situatia in care intre punctele acordate de evaluatori pentru o competentd apar diferente mai
mari sau egale cu 3 puncte, candidatul urmeaza sa fie evaluat din nou, la o data ulterioara, doar
pentru acele competente pentru care s-au inregistrat astfel de diferente. In acest caz, evaluarea
se realizeaza de cei 2 evaluatori alaturi de un alt evaluator numit prin decizia conducerii ISF.

Punctajul realizat de candidat pentru fiecare competentd se obtine din media aritmetica a
punctajelor acordate de evaluatori. Punctajul astfel obtinut, se rotunjeste la cel mai apropiat
numar intreg; la o diferentd de 50 de sutimi, rotunjirea se face in favoarea candidatului iar
punctajul final este apoi centralizat.

Durata probei practice, pentru fiecare candidat: 120 min

Punctaj minim pentru promovarea probei practice: 48 puncte, cu respectarea cerintei de
acumulare a minimum 3 puncte la proba practica pentru fiecare competenta

Punctaj maxim acordat pentru proba practica: 60 puncte

Precizari:

a) Rezultatul probei practice nu poate fi contestat.
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b) Proba practica este organizata de ISF la sald sau prin intermediul aplicatiilor electronice de
comunicare la distanta.

4.9. Analiza dovezilor si luarea deciziei privind competenta candidatului

La finalul probei practice, dovezile de competenta sunt analizate de comisia de evaluare n raport
cu aspectele critice importante, corespunzatoare competentelor pentru care candidatul a fost
evaluat.

Tn acest sens se respectd urmatoarele cerinte:

a) Punctajul final minim pentru declararea candidatului ca fiind “Admis” este de 80 puncte (32
puncte proba teoretica + 48 puncte proba practicd), cu respectarea cumulativa a conditiilor:

I. acumularea a minimum 2 puncte la proba scrisa pentru fiecare competenta;
ii. acumularea a minimum 3 puncte la proba practica pentru fiecare competenta.

b) Punctajul final maxim: 100 puncte (40 puncte proba teoretica + 60 puncte proba practica);

c) Dupa centralizarea rezultatelor, conform anexei nr. 11, candidatul este declarat: “Admis” sau
“In curs de completare a competentelor”’;

d) Candidatul declarat “In curs de completare a competentelor” se poate reinscrie, din contul
sau din platforma ISF, la urmatorul proces de evaluare, cu achitarea taxei de reevaluare, in
vederea certificarii competentelor ramase; inscrierea se realizeaza in conformitate cu
indicatiile din Ghidul de utilizare al Platformei ISF - utilizator candidat;

e) Taxele de reevaluare pentru proba practica sunt stabilite in functie de numarul competentelor
pe care candidatul le mai are de certificat;

f) Procesul de reevaluare, pentru certificarea tuturor competentelor ramase, trebuie finalizat de
catre candidat in maximum 12 luni de la data promovarii probei teoretice;

g) Dupa expirarea acestei perioade, candidatul care nu a obtinut certificatul de absolvire a
definitivatului si care doreste totusi obtinerea acestuia, trebuie sa reia procedura de evaluare a
competentelor pentru obtinerea definitivatului;

h) In situatia in care nu promoveazi si nu mai doreste si sustind un nou examen de definitivat,
candidatul rdmane la nivelul ciclului de pregatire profesionala continua.

5.  Oferirea de recomandari candidatului

Membrii comisiei de evaluare indruma candidatul pe tot parcursul probei practice si ofera

acestuia recomandari care sa il ajute atat pe durata evaludrii cat si in activitatea sa ulterioara,

dupa cum urmeaza:

a) Membrii comisiei de evaluare au interventii constructive care sa incurajeze candidatul, pe
toata durata probei practice;

Procedura de obtinere a definitivatului in domeniul distributiei de asigurari 2022
21/26



INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

[ |
3 3
& 20 Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I I %Lu Tel:+40 21 230 5120
[ | E AN

CIF: 25285051, Cod postal: 020805
INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

b) Pe parcursul probei practice, evaluatorii ofera candidatului recomandari pentru completarea
si/sau dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor;

c) La finalul probei practice, evaluatorii pot face o serie de recomandari candidatului care
vizeaza aspecte legate de atitudine, comunicare, stil, eficienta care pot fi imbunatatite, Tn
vederea cresterii performantei profesionale.

6. Inregistrarea rezultatelor

La finalul probei practice, membrii comisiei de evaluare:

a) Completeaza raportul de evaluare a competentelor pentru proba practica;

b) Centralizeaza rezultatele evaluarii, prin indicarea punctajului final obtinut de candidat pentru
fiecare competenta evaluati la proba practica si declararea candidatului “Admis” sau “In curs
de completare a competentelor”, in baza corelarii punctajelor obtinute la cele doud probe
(proba teoretica, respectiv proba practicd).

Comisia de evaluare poarta intreaga raspundere privind corectitudinea inscrisurilor din
documentele aferente sesiunii de evaluare la care au participat.

In maximum 2 zile lucritoare de la data la care s-a finalizat proba practica, sunt introduse Tn
contul fiecarui candidat din Platforma ISF punctajele obtinute de acesta pentru fiecare
competenta evaluata.

Pentru candidatul declarat “In curs de completare a competentelor” se inregistreazi in contul
siu situatia obtinutd pentru fiecare competenti evaluati. In baza rezultatului obtinut, la
reevaluare se au in vedere doar competentele candidatului aflate in curs de completare.

7. Emiterea certificatului de absolvire pentru definitivat

Emiterea certificatului de absolvire pentru definitivat se face in baza rezultatelor finale obtinute

de candidat, in urma parcurgerii intregului proces de evaluare a competentelor, in conditiile

obtinerii punctajului minim solicitat pentru fiecare dintre cele doua probe, dupa cum urmeaza:

a) 32 puncte pentru proba teoretica, cu respectarea conditiei de obtinere a minimum 2 puncte
pentru fiecare competenta;

b) 48 puncte pentru proba practica, cu respectarea conditiei de obtinere a minimum 3 puncte
pentru fiecare competenta.

Certificatul de absolvire pentru definitivat are forma si continutul indicate in anexa nr. 12,
macheta nr. 1 si este insotit de suplimentul descriptiv, prevazut in anexa nr. 12, macheta nr. 2, in
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care sunt precizate competentele dobandite in acord cu prevederile profilului ocupational al
distribuitorului In asigurdri si/sau reasigurdri cu definitivat.

Certificatul de absolvire a definitivatului este generat in contul candidatului din Platforma ISF, in
termen de 5 zile lucratoare de la data la care s-a finalizat procesul de evaluare cu declararea
candidatului ca fiind “Admis”.

Candidatul 1si poate descarca Certificatul de absolvire pentru definitivat, impreuna cu
suplimentul descriptiv aferent, din contul sau din Platforma ISF. Certificatul poate fi descarcat
atata timp cat este in termen de valabilitate. Certificatele de absolvire sunt arhivate electronic in
Platforma ISF.

Candidatul poate solicita ISF, pe adresa de e-mail suport.examinari@isf.ro, emiterea
certificatului si in forma fizica, pentru care achita taxa corespunzatoare.

Precizare importanta:

Candidatii identificati ca au falsificat documente in vederea inscrierii la procesul de evaluare a
competentelor sau care falsifica certificate de absolvire sunt declarati ”Eliminati” pentru fapta de
frauda. In astfel de cazuri, ISF isi rezerva dreptul de a sesiza organele de urmirire penald
competente. Candidatul ”Eliminat” pentru fapta de frauda, poate relua procesul de obtinere a
definitivatului dupa 5 ani de la data eliminarii, numai in masura in care impotriva acestuia nu
este Inceputd urmarirea penala sau nu a fost condamnat ca urmare a sesizarii ISF ori, desi a fost
condamnat, a intervenit reabilitarea; proba teoretica se sustine, in aceastd situatie, la sald, la
sediul ISF, cu respectarea cerintelor din prezenta procedura si a cerintelor privind sustinerea
examenului la sala prevazute in Metodologia de certificare a distribuitorilor in asigurdri si/sau
reasigurari, aprobata de Autoritatea de Supraveghere Financiara si postata pe site-ul ISF.

V. Pregatirea profesionala continua a distribuitorilor in asigurari si/sau
reasigurari cu definitivat

1. Aspecte generale

Pregatirea profesionald continud a distribuitorilor in asigurdri si/sau reasigurari cu definitivat se
realizeaza in fiecare an calendaristic, pana cel tarziu la data de 31 decembrie, prin finalizarea
programelor de pregatire profesionala continua, cu durata de minimum 15 ore (echivalentul a 15
credite), oferite de catre furnizorii de programe si inregistrarea dovezilor aferente parcurgerii
acestora in Platforma ISF, in contul detinut de distribuitorul in cauza, in sectiunea destinata
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inregistrarii creditelor. Pregitirea profesionald continud asigurd, prin tematica de pregatire
parcursa, mentinerea si actualizarea competentelor specifice ocupatiei, in corelatie cu prevederile
Profilului ocupational. Tematica programului de pregatire profesionald continud, in situatia in
care nu intervin evenimente legislative, nu se poate repeta mai devreme de 2 ani.

Programele de pregatire profesionala continua sunt structurate pe module de pregatire, cu durata
de minimum 5 ore (echivalentul a 5 credite), si pot fi urmate la diferiti furnizori de programe.

Programul de pregatire profesionala continua:

a) este realizat pe baza tematicii propuse de catre ISF, prevazuta in anexa nr. 13, plecand de la
nevoile reale de pregatire profesionald, urmarind, pe langd mentinerea competentelor
specifice, imbunatatirea si dezvoltarea uneia sau a mai multor competente;

b) contine aspecte practice care sd conduca, in special, la dezvoltarea abilitatilor specifice
domeniului de activitate;

c) are o duratd totala de cel putin 15 ore (echivalentul a 15 credite) de pregatire profesionala
continua.

Ulterior obtinerii certificatului de absolvire a definitivatului, in situatia in care distribuitorii in
asigurari si/sau reasigurari nu acumuleaza cele 15 ore (credite) anuale de pregétire profesionala
continua, acestia Tsi pierd dreptul de a profesa si il pot redobandi in conditiile mentionate in
Capitolul V.

2. Emiterea documentului privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale
continue

Tn maximum 10 zile lucritoare de la data finalizarii de citre distribuitorul in asigurari si/sau
reasigurari cu definitivat a programului de pregatire profesionala continud, fara insa a se depasi
datei de 31 decembrie a anului calendaristic pentru care s-a efectuat pregatirea profesionala
continua, furnizorul de programe emite distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari cu
definitivat, din Platforma ISF, documentul privind raportarea si evidenta pregatirii profesionale
continue.

Distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat, respectiv, entitatea autorizatd,
furnizorul de programe, institutia de credit, dupa caz, se asigura de inregistrarea corectd, n
Platforma ISF, a dovezilor (adeverintelor) prin care se probeazd acumularea celor 15 ore
(credite) anuale de pregatire profesionala continua si achitarea taxei de validare, aprobare si
emitere a adeverintei anuale de credite de catre ISF.
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Procesul de inregistrare a dovezilor de acumulare a celor 15 ore (credite) anuale de pregatire
profesionald continud si plata taxei se realizeaza conform indicatiilor din ghidul de utilizare a
Platformei ISF.

ISF emite, pand cel tarziu la data de 15 ianuarie a anului calendaristic urmator, adeverinta de
acumulare a celor 15 credite anuale de pregitire profesionala continua pentru distribuitorii in
asigurari si/sau reasigurari cu definitivat. Adeverinta se emite din Platforma ISF, in conditiile
inregistrarii in aceastd aplicatie, pana cel tarziu la data de 31 decembrie a fiecarui an
calendaristic, a dovezilor de acumulare a celor 15 credite si a validarii achitarii taxei aferente. Nu
sunt luate in considerare creditele acumulate si/sau inregistrate in Platforma ISF dupa data de 31
decembrie a anului calendaristic; creditele anuale de pregatire profesionala continud nu sunt
transferabile.

ATENTIONARE: Mentinerea calitdtii de distribuitor in asigurdri si/sau reasigurdri cu definitivat
presupune acumularea si inregistrarea anuald in Platforma ISF, pand cel tarziu la data de 31
decembrie a fiecarui an calendaristic, a dovezii parcurgerii celor minimum 15 ore (credite) de
pregatire profesionala continua.

V. Pierderea si redobandirea dreptului de a profesa

In situatia in care un distribuitor in asigurdri si/sau reasigurdri cu definitivat nu efectueaza anual
cele 15 ore (credite) de pregatire profesionala continua, acesta isi pierde dreptul de a profesa.

Redobandirea dreptului de a profesa se poate obtine, fara reluarea procedurii de obtinere a
certificatului de definitivat, prin recuperarea tuturor creditelor de pregatire profesionald continua
si absolvirea unui nou examen de pregatire profesionala continua intr-un termen de 6 luni de la
data la care trebuiau acumulate creditele anuale; recuperarea creditelor consta in reluarea
parcurgerii programelor de pregétire profesionald continua oferite de furnizorii de programe.

Documentele de inscriere la examenul de absolvire a unui nou program de pregatire profesionald
continud sunt Inregistrate in dosarul personal din contul candidatului din Platforma ISF, conform
indicatiilor din Ghidul de utilizare al Platformei ISF.

Documentele solicitate pentru prevalidarea inscrierii la examenul de absolvire a pregatirii

profesionale continue sunt urmatoarele:

a) copie dupa actul de identitate, document valabil la data inscrierii la examen;

b) documentul emis de catre furnizorul de programe din Platforma ISF, prin care se probeaza
recuperarea creditelor de pregatire profesionald continua; documentul se emite in termen de
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10 zile de la data recuperarii creditelor si are valabilitatea pana la data de 30 iunie a anului
calendaristic urmator celui pentru care nu au fost acumulate creditele anuale.

Dupa confirmarea incasarii taxei de examinare, documentele de inscriere sunt verificate iar
candidatul aprobat poate sustine examenul pentru absolvirea noului examen de pregatire
profesionald continua.

Precizari:

a) candidatul care nu absolva noul examen de pregitire profesionala continua are dreptul de a
sustine un nou examen, ori de cate ori doreste, 1n aceleasi conditii, fard insa a depasi data de
valabilitate a documentului prin care se probeaza recuperarea creditelor de pregatire
profesionala continud;

b) in situatia in care candidatul nu promoveaza examenul de pregatire profesionala continua
pand la data de 30 iunie a anului calendaristic urmator celui pentru care nu a acumulat
creditele anuale, atunci acesta va relua procedura de obtinere a certificatului de absolvire a
definitivatului.
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