- INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
B I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 522

CIF: 25285051, Cod postal: 020805
Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

METODOLOGIA PENTRU CERTIFICAREA
SPECIALISTILOR CONSTATARE DAUNE


http://www.isfin.ro/
mailto:office@isfin.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 522
u CIF: 25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTOL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro
CUPRINS

L INEFOTUCEIE ... e 4
Tl o o PRSP PP PP PRRPP 4
2. DOMENIUL 08 BPIICAIE ......eeeiciee ettt e s nnre s 4
3. Legislatie aplicabild domeniului de referinta ..............ccoooiiiiiiiiiiii s 4
Yol (010111 11T TP PO P PP R P OPRSPPO 7
Il.  Evaluarea si certificarea initiala a competentelor specialistilor constatare daune...............ccccoeevernene. 8
1. DeSCrIerea aCtiVItALIL ....ovueiviiiiiiiie i 8

2. Inscrierea candidatilor in vederea evalurii competentelor specifice specialistilor constatare daune

9

3. Tnscrierea in procesul de evaluare a compPetentelor ..............ovrevevreeeeiereeeeeeeseeeeesesessieseseseeeenas 10
3.1.  Candidat cu experienta profesionald de minim 3 ani in domeniul daunelor......................... 10
3.2.  Candidat cu competente obtinute Tn context formal..............c.cooeviiiiiiiiniiic, 11
4.  Verificarea eligibilitdtii candidafilor...........ccoociiiiiiiiiiiii 12
5. Colectarea dovezilor de COMPELENTA .......uiivieiiiiiiiiiiiiiie et e e 12

5.1.  Proba teoretica — examen in mediul online (sustinerea testului de verificare a cunostintelor)12

5.2.  Contestarea rezultatului probei tEOretiCE ........cvveviviieiiii e 14
5.3, SUSLINETEA PIODET PIACLICE . .. eeivvieiutrieiiiieiitieeateee st e ettt et et e ettt et e e e bn e e sbe e e sabeeennneeenneas 15
5.4. Analiza dovezilor si luarea deciziei privind competenta candidatulti...........ccccvvvvveeeriiiiininnnn. 18
6. Oferirea recomandarilor candidatiulul ...........oociiiiiiiiiiiiiii 18
7. TNregistrarea rEZUIALEION .........c.eviviveeeeeeeeee ettt ettt s s neeeees 19
8. Emiterea certificatului de competenta pentru certificarea initiald ............cocceevverieniinnienine e, 19

I1l. Pregatirea profesionala continua si validarea continud a competentelor specialistilor constatare daune
20

1. Pregatirea profesionald CONtINUA.............ocuiiiiiiiiiiii et e s aneeeee s 20
2. Tematica programului de pregatire profesionald continua............cccceevriveeeiniiiiee e, 21
3. Avizarea programelor de pregatire profesionald continua ..............cccooviiveeiniiiie e, 22
4. Emiterea adeverintelor pentru finalizarea programelor de pregétire profesionala continua........... 22
5. Obtinerea validarii continue a competentelor profesionale pentru specialistii constatare daune ... 23
6. Certificarea pregatirii profesionale CONINUE .........cccovviiiiriieriiiniiee e 24
6.1. Inscrierea la examenul pentru obtinerea certificatului de pregitire profesionali continua.......... 24
6.2.  Organizarea SeSiunii e EXAMINAIE...........covveiiiii e e e e e sare e eaee e saree s 25
6.3.  Reguli privind sustinerea examenului ONIINE............cocviiiiiiriienie e 25

Varianta_01.12.2020 2


http://www.isfin.ro/
mailto:office@isfin.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 522
u CIF: 25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTOL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro
6.4. Sustinerea examenului de pregatire profesionald continua ............ccoccvvereeriieeniiee e 26
6.5. COMUNICArEa rEZUITALEION.........oiiiiiie et 26
IV. Depunerea contestatiilor pentru rezultatul obtinut..............occoviiiiiiiiiiiini 27
V. Eliberarea duplicatelor CertifiCatelor. ...........ccuviiiiiiiiiii s 28
V1. BIDHOGIAfie SEIECTIVA. .....viiiiiiiii ittt ettt ettt ettt e e e s s 29

Varianta_01.12.2020 3


http://www.isfin.ro/
mailto:office@isfin.ro

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I I Tel:+40 21 230 5120, Fax:+40 21 230 522
u CIF: 25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, Email: office@isf.ro
I. Introducere
1. Scop

Metodologia stabileste modalitatea de inscriere si desfasurare a procesului de evaluare si
certificare a competentelor candidatilor precum si validarea continua a competentelor, pe baza
profilului ocupational specific ocupatiei specialist constatare daune.

2. Domeniul de aplicare

Metodologia se aplica candidatilor care doresc certificarea competentelor, dobandite in contexte
formale, nonformale si/sau informale, in materia constatarii prejudiciilor, evaluarii initiale a
avariilor si propunerea solutiilor tehnice pentru readucerea bunului la starea tehnica anterioara
producerii evenimentului/riscului asigurat, in concordanta cu legislatia si prevederile contractuale
aplicabile fiecarui caz in parte.

3. Legislatie aplicabila domeniului de referinta

» Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind accesul la activitate si desfasurarea activitdtii de asigurare si de reasigurare
(Solvabilitate 1) a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene, Data
documentului: 25/11/2009, transpusa in dreptul intern prin Legea nr. 237/2015 si alte
norme emise de A.S.F.;

» Directiva 2009/103/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009
privind asigurarea de raspundere civild auto si controlul obligatiei de asigurare a acestei
raspunderi a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene, data
documentului: 16/09/2009, transpusa in dreptul intern prin Legea nr. 132/2017 si Norma
ASF nr. 20/2017,

» Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) — publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L119/04.05.2016;

» Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016
privind distributia de asigurdri transpusa in dreptul intern prin Legea nr. 236/2018 privind
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distributia de asigurdari — publicata in Jurmalul Oficial al Uniunii Europene
L26/02.02.2016;

» Decizia Comisiei 2007/482/CE privind intrarea in vigoare pentru biroul national din
Romaénia a acordului multilateral, acord intre birourile nationale ale asiguratorilor din
statele membre ale Spatiului Economic European si al altor state asociate pentru punerea
n aplicare a prevederilor art. 2 din Directiva 72/166/CEE;

» Codul Civil din 2009 (forma consolidata) - republicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 505
din 15.07.2011 (prevederile aplicabile);

» Codul Penal din 2009 - publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 510 din 24.07.2009;

> Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor;

» Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare - publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 800 din 28.10.2015;

» Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si de tramvaie, publicata Tn Monitorul
Oficial, Partea | nr. 431 din 12.06.2017;

> Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului (republicare) - republicata in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 224 din 24.03.2008, cu modificarile si completarile ulterioare;

> Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor,
alunecdrilor de teren si inundatiilor - publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 175 din
09.03.2016;

» Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative - publicata
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 589 din 18.07.2019;

» Legeanr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor) - publicatda in Monitorul Oficial, Partea | nr. 651 din 26 iulie
2018;

» Legeanr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor) - publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 651 din 26 iulie
2018, cu modificarile si completarile ulterioare ( Legea nr. 233/2019);

» Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice -
publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 670 din 03.08.2006, cu modificarile si
completarile ulterioare;
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>

Monitorul Oficial, Partea | nr. 208 din 28.03.2007;

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare - republicata in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 365 din 13.05.2008, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori §i comercianti - publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr. 654 din
28.08.2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 82/2000 privind autorizarea agentilor economici care presteaza
servicii de reparatie, de reglare si/sau desfdsoara activitate de reconstructie a vehiculelor
rutiere - publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 413 din 30.08.2000;

Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 2.131/2005 cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea Reglementarilor privind
autorizarea operatorilor economici care desfasoara activitati de reparatii, de intretinere, de
reglare, de modificari constructive, de reconstructie a vehiculelor rutiere, precum si de
dezmembrare a vehiculelor scoase din uz - RNTR 9 - publicat in Monitorul Oficial, Partea
I nr.1160 din 21.12.2005;

Norma A.S.F. nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania publicatda in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 624 din 01.08.2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

Norma A.S.F. nr. 7/2013 privind forma si clauzele cuprinse in contractul de asigurare
obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor -
publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 521 din 20.08.2013, cu modificarile si
completarile ulterioare (Norma A.S.F. nr. 20/2015 si Norma A.S.F. nr. 35/2016);
Contractul de asigurare/Conditiile de asigurare, in cazul asigurdrii de raspundere civild auto
pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie
respectiv Tn cazul asigurarilor facultative;

Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) — publicat in Monitorul
Oficial Partea | nr. 383 din 19.05.2016, modificat prin Regulamentul ASF nr. 3/2019 -
publicat Th Monitorul Oficial Partea I nr. 277 din 11.04.2019;

Regulamentul ASF nr.13/2019 privind instituirea masurilor de prevenire si combatere a
spalarii banilor si a finantarii terorismului prin intermediul sectoarelor financiare
supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiara - publicat in Monitorul Oficial
Partea | nr. 991 din 10.12.2019;

Norma A.S.F. nr. 18/2017, privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea societdtilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare, Publicatd in
Monitorul Oficial, Partea I, nr. 555 din 13 iulie 2017.
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Precizare: Actele normative indicate nu reprezinta o enumerare exhaustiva a normelor incidente
secCtorului asigurari - domeniul constatarii daunelor. Legislatia specifica domeniului COnstatarii
daunelor din sectorul asigurari este intr-un proces continuu de completare si modificare, in functie
de dispozitiile UE si de realitatile economice sau conjuncturale, candidatilor fiindu-le
recomandatd informarea continua privind legislatia actualizata.

4. Acronime

A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara

ISF - Institutul de Studii Financiare

DEE - Departamentul Evaluare si Examinare al ISF

Platforma ISF - aplicatie informatica care permite, prin intermediul mijloacelor electronice,
derularea activitatilor de examinare si evaluare de competente respectiv a programelor de pregatire
profesionald. Platforma se poate accesa direct din site-ul ISF www.isf.ro, sau la adresa
https://platforma.isfin.ro . Pentru accesarea Platformei ISF se recomanda utilizarea browserelor:
Mozila Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge

SCD - Specialist constatare daune

PO - Profil ocupational

Furnizor - Furnizorul de programe de pregatire profesionala in asigurari autorizat/avizat de catre
AS.F.

Societate - societate de asigurari si/sau reasigurari, astfel cum este definita de Legea nr. 237/2015,
cu modificarile si completarile ulterioare

CS — Consiliul stiintific al ISF

R.A.R. — Registrul Auto Roman
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I1. Evaluarea si certificarea initiala a competentelor specialistilor constatare
daune

1. Descrierea activitatii

Activitatea de evaluare a competentelor reprezintad partea importanta a procesului de certificare a
competentelor candidatilor care se adreseaza ISF in acest sens. Procesul de evaluare a
competentelor se desfasoara cu respectarea principiilor egalitatii de sanse si de tratament.

In cadrul procesului de evaluare a competentelor se urmareste colectarea dovezilor privind nivelul
de cunostinte si abilitati necesare viitorului specialist constatare daune pentru desfasurarea
activitatii profesionale la standardele de calitate indicate in profilul ocupational.

La finalul procesului de evaluare, in functie de competentele validate, un candidat este declarat
Admis sau In curs de completare a competentelor.

In scopul asigurarii unui proces de certificare de inalta calitate, adaptat cerintelor si nevoilor reale
de munca ale specialistului constatare daune, ISF desfasoara activitatea de certificare cu specialisti
desemnati de R.A.R. Tmpreuna cu evaluatori de competente avizati de cdtre CS al ISF, acestia fiind
specialisti in domeniul instrumentarii daunelor din piata de profil.

Certificarea profesionald initiala a specialistilor constatare daune presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:
a) Tinscrierea candidatilor in procesul de evaluare a competentelor;
b) sustinerea probei teoretice, examen tip test grila sustinut in mediul online, prin care se
urmareste validarea cunostintelor teoretice;
C) sustinerea probei practice, prin care se urmareste validarea abilitatilor candidatilor de a
aplica cunostintele 1n activitatea practica, intr-un context de munca simulat;
d) obtinerea certificatului de competente.

Procesul de certificare profesionala a specialistilor constatare daune se deruleaza prin intermediul
Platformei ISF, aplicatie informatica ce permite candidatilor parcurgerea etapelor pentru obtinerea
certificarii profesionale initiale, mentinerea evidentelor privind competentele certificate, accesul
la istoricul certificarilor obtinute, respectiv la evidenta programelor anuale de pregatire
profesionalad continua finalizate.

Functionalitatile Platformei ISF si modul de utilizare al acesteia in procesul de certificare a
competentelor sunt descrise in Ghidul de utilizare al Platformei ISF — profil candidat, ghid postat
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pe site-ul ISF si care trebuie consultat de candidat inainte de a se inscrie la evaluarea
competentelor.

2. Tnscrierea candidatilor in vederea evaluirii competentelor specifice specialistilor
constatare daune

Pentru inscrierea in procesul de certificare a competentelor, candidatul trebuie sa isi creeze cont in
Platforma ISF, pe baza CNP-ului sau si a adresei de e-mail, sa isi activeze contul si apoi sa
efectueze inscrierea la sesiunea de evaluare.

Activarea contului se realizeaza doar in momentul accesarii link-ului primit de candidat pe e-mail
si prin acceptarea conditiilor de evaluare a competentelor prevazute in Metodologia pentru
certificarea specialistilor constatare daune.

Precizari:

a) pentru crearea unui cont in Platforma ISF, se recomandata candidatilor utilizarea adreselor
de e-mail personale vs. celor profesionale, in scopul prevenirii blocarii notificarilor
transmise din Platforma ISF de catre sistemele de securitate ale angajatorilor. Totodata, in
situatia migrarii de la un angajator la altul, candidatul care a indicat adresa profesionala nu
mai are acces la notificarile transmise, motiv pentru care este necesara modificarea adresei
de e-mail din cont;

b) in situatia in care CNP-ul sau adresa de e-mail a candidatului exista deja in baza de date a
platformei, contul nu se poate crea, iar candidatul poate opta pentru resetarea parolei. Daca
adresa de e-mail nu coincide cu cea existentd in cont, candidatul completeaza in Platforma
ISF cererea de recuperare a contului pentru actualizarea adresei de e-mail, urmand ca
ulterior acesta sa seteze parola;

c) din contul sdu, candidatul:

i.  indica si/sau actualizeaza campurile alocate angajatorului/furnizorului de programe de
pregatire profesionald. Completarea acestor cdmpuri de catre candidat acorda
entitatilor mentionate anterior accesul la datele nregistrate in contul sdu precum si la
istoricul privind pregatirea si certificarea profesionala;

ii. se Tnscrie la evaluare pentru categoria specialist constatare daune, prin selectarea
sectiunii evaluare;

iii.  incarca documentele pentru inscrierea la evaluare;

iv. incarca dovezile privind finalizarea anuala a programelor de pregatire profesionald
continud;

V. realizeaza plata online a taxelor, prin intermediul procesatorului de plati online
securizat sau prin ordin de platd, exclusiv in baza facturii proforme generate de
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aplicatie si primitd pe e-mail. Tn vederea validarii incasarii platii efectuate, trebuie
retinut faptul ca, plata taxelor se realizeaza conform detaliilor precizate in factura
proforma generata de aplicatie la momentul achizitiei evaluarii.

3. Tnscrierea in procesul de evaluare a competentelor

Sesiunile de evaluare a competentelor specialistilor constatare daune sunt planificate si afisate pe
site-ul ISF si 1n Platforma.

Pentru a-si forma o imagine de ansamblu privind competentele detinute si care urmeaza a fi supuse
evaluarii, se recomanda candidatului ca Tnainte de inscriere sa isi faca autoevaluarea, pe baza
cerintelor solicitate prin profilul ocupational. Rezultatul autoevaludrii nu reprezintd o dovada in
sine care sa poata fi luatd in considerare pentru certificarea candidatului, scopul acesteia este ca,
in functie de rezultatul obtinut, candidatul sd decidd, in cunostintd de cauzd, daca participa la
evaluarea competentelor.

Documentele pentru inscrierea la procesul de evaluare a competentelor specifice ocupatiei
specialist constatare daune sunt indicate mai jos, Tn functie de contextul dobandirii competentelor
(formal respectiv nonformal si informal).

3.1. Candidat cu experienti profesionala de minim 3 ani in domeniul daunelor

Pentru a documenta competentele obtinute in contexte nonformale si/sau informale, solicitantii se
nscriu in procesul de evaluare a competentelor pe baza urmatoarelor documente:

a) Cerere de inscriere la procesul de evaluare a competentelor;

b) Copia actului de identitate; documentul trebuie sa fie valabil la data realizarii inscrierii;

c) Copia ultimei diplome de studii, minim diploma de bacalaureat; pentru diplomele obtinute
in strainatate se va prezenta copia documentului prin care actul respectiv a fost recunoscut
si echivalat Tn Romania de cétre autoritatea competenta,

d) CV in format Europass actualizat (certificat prin semnatura olografa), din care sa reiasa
experienta profesionald in domeniul constatarii daunelor de minim 3 ani, Insotit de
documente doveditoare (adeverinta angajator/copie dupa cartea de munca/extras Revisal);

e) Portofoliul profesional - cel putin 4 documente prin care sa se probeze dobandirea
competentelor, indicate in PO specific ocupatiei specialistului constatare daune, in contexte
nonformale si informale;

f) Copia dovezii platii taxei de evaluare (include si taxa de analiza a dosarului de inscriere).
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Precizari:
a) Portofoliul ofera posibilitatea de a cunoaste si analiza experienta personala anterioard a
candidatului §i gradul in care aceasta este utila in procedura de evaluare.
b) Candidatul include Tn portofoliu minim 4 dovezi prin care sunt validate rezultatele
asteptate:

1)  Dovezi privind derularea activitatii de constatare a prejudiciilor, dimensionarea
avariilor, identificarea si propunerea solutiilor tehnologice pentru readucerea
bunului la starea de dinaintea producerii evenimentului/riscului asigurat;

i) Minim 2 recomandari din partea superiorilor si/sau de la terte persoane, prin care
se probeaza experienta si profesionalismul candidatului in domeniul constatarii
daunelor precum si buna sa reputatie, cu includerea datelor de contact ale
acestora: telefon, e-mail, adresa locului de munca;

i)  Certificate, diplome, extrase din lucrari anterioare;

iv)  Alte dovezi relevante.

C) Taxa de analiza a documentelor de inscriere nu se restituie candidatului declarat neeligibil
Tn urma verificarii documentelor.

3.2. Candidat cu competente obtinute Tn context formal

Documentele necesare solicitantului pentru Tnscrierea in procesul de evaluare a competentelor sunt
urmatoarele:

a) Cererea de inscriere la procesul de evaluare a competentelor;

b) Documentul prin care se demonstreaza finalizarea programului de pregatire profesionala
initiala Tn domeniul initierii in constatarea si dimensionarea daunelor;

c) Copia actului de identitate, valabil la data sustinerii evaluarii;

d) Copia ultimei diplome de studii, minim diploma de bacalaureat; pentru diplomele obtinute
in strainatate se va prezenta copia documentului prin care actul respectiv a fost recunoscut
si echivalat Tn Romania de cétre autoritatea competent;

e) CV in format Europass, actualizat si cu semnatura olografa;

f) Copia dovezii de plata a taxei de evaluare.

Precizari comune pentru 3.1. si 3.2.:
> Pentru inscrierea la evaluarea competentelor, candidatii incarca in contul din
Platforma ISF un singur fisier in format .pdf, care sa includa toate documentele
solicitate, in functie de incadrarea indicati la punctele 3.1. respectiv 3.2. Fisierul .pdf
se salveaza cu denumirea CNP-ul candidatului;
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> Tnscrierea la evaluarea competentelor se consideri finalizati daci in contul
candidatului din Platforma ISF se regiseste un singur fisier in format .pdf cu
documentele solicitate, iar taxa de evaluare a fost achitata.

4. Verificarea eligibilitatii candidatilor

Verificarea documentelor de inscriere, Tn vederea stabilirii eligibilitatii candidatilor, se realizeaza
de catre comisia numita prin decizia conducerii ISF.

Termenul de verificare a documentelor de inscriere se incadreaza in 5 zile lucratoare, calculate de
la data finalizarii inscrierii la evaluare. Prin finalizarea inscrierii se intelege incércarea tuturor
documentelor solicitate intr-un singur fisier .pdf si validarea incasarii taxei de evaluare.
Verificarea documentelor de inscriere presupune urmatoarele:

a) documentele candidatului sunt verificate si analizate in termen de 3 zile lucratoare de la
data validarii incasarii taxei de evaluare;

b) lipsa unui document solicitat conduce la respingerea inscrierii;

c) dupa stabilirea eligibilitatii, Tnscrierea candidatului este validata, iar candidatul este
notificat, in cont si pe e-mail, in legatura cu sustinerea probei teoretice (examen online tip
test grila). Examenul online se sustine cu respectarea programului de accesare a Platformei
ISF pentru aceasta categorie profesionala, program afisat in Platforma ISF si pe site-ul ISF
n sectiunea dedicata specialistilor constatare daune.

5. Colectarea dovezilor de competenta

Colectarea dovezilor privind competentele unui candidat se realizeaza prin aplicarea metodelor si
instrumentelor de evaluare si interpretarea rezultatelor obtinute.
Aplicarea instrumentelor de evaluare se realizeaza in urmatoarea ordine:

5.1. Proba teoretici — examen in mediul online (Sustinerea testului de verificare a
cunostintelor)

Candidatii declarati eligibili dupa verificarea documentelor, sustin proba teoretica prin intermediul
Platformei ISF, cu respectarea programului de accesare a platformei de examinare online pentru
aceastd categorie profesionald. Examenul online este inregistrat audio si video.

In vederea sustinerii examenului, candidatul trebuie sa se asigure ca postul de lucru de pe care
sustine examinarea online Indeplineste urmatoarele cerinte tehnice minime:
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- posturile de lucru de pe care se sustine examinarea online trebuie sa corespunda cerintelor
tehnice minime, mentionate in sectiunea Conditii tehnice de monitorizare video din Platforma
ISF:

i) Sistem de operare: Windows 7 sau superior (Windows 8, Windows 10, etc);
i) Browser: Mozila Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge;

iii) Laptop sau calculator: Procesor Intel 13 sau superior (AMD Phenom I series, FX-4000
serie sau superior), 4 GB of RAM, camera video si microfon integrate, mouse si
tastatura.

Daca in urma verificarii, postul de lucru nu neindeplineste cerintele tehnice minime solicitate,

atunci candidatul nu poate sustine examenul online de pe postul de lucru respectiv.

Pentru sustinerea examenului online, candidatul acceseaza Platforma ISF din link-ul primit pe e-
mail, dupa validarea dosarului de inscriere, sau din contul sau accesand sectiunea Certificarile
mele. Accesarea Platformei ISF in vederea sustinerii examenului se realizeaza pe baza de user si
parola.

Examenul sustinut prin intermediul Platformei ISF are urmatoarele caracteristici:

a) Examen tip test grila cu 40 intrebari, fiecare intrebare fiind cotatd cu 1 punct;

b) Intrebarile au variante multiple de rispuns, cu o singurd varianta corecta de raspuns;

c) Durata: 40 minute;

d) Dupa trecerea la urmatoarea intrebare, candidatul nu mai are posibilitatea reintoarcerii la
intrebarea anterioara;

e) Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul nu mai poate reveni la intrebare;

f) Punctaj minim pentru promovarea probei teoretice: 32 puncte, cu respectarea conditiei de
obtinere a minim 2 puncte pentru fiecare competentd. Punctaj maxim acordat pentru proba
teoretica: 40 puncte;

Candidatul raspunde de verificarea accesului in aplicatia de examinare online din Platforma ISF,
inainte de sustinerea efectiva a examenului online, astfel incat s nu existe situatii neconforme.

Reguli privind sustinerea examenului online

Pe durata examenului, candidatul respecta urmatoarele conditii:
a) mentine, pe toatd durata examenului, atat camera video cat si microfonul calculatorului in
stare pornitd Tn vederea asigurarii conditiilor pentru supravegherea tehnica;

b) nu antreneaza discutii cu alte persoane, nu vorbeste pe parcursul examenului, nu sustine
examenul avand n preajma alte persoane;
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C) este interzisa sub orice forma copierea intrebarilor testului (ex. fotografiere, PrintScreen

d)

f)

9)

h)

5.2.

etc.);

sunt strict interzise utilizarea materialelor didactice, a telefonului sau a oricaror altor
mijloace de fraudare a examenului (aplicatii care permit filmarea examenului, transmiterea
sunetului, partajarea ecranului cu alte dispozitive sau blocarea partajarii ecranului in
vederea monitarizarii video);

restartarea/reincarcarea paginii restrictioneaza accesul la intrebari, iar examenul nu mai
poate fi sustinut;

nerespectarea prevederilor de mai sus conduce la ELIMINAREA din examen a
candidatului si interzicerea, timp de 6 luni, a participdrii acestuia la un alt examen,;
examenul este Tnregistrat prin intermediul Platformei ISF. Inregistrarile examenelor online
se pastreazd timp de 2 zile lucrdtoare dupd care sunt sterse, cu exceptia inregistrarilor
candidatilor care au fraudat examenul sau au depus contestatie pentru rezultatul obtinut;
daca in timpul examenului sau ulterior sustinerii acestuia se identifica, in baza inregistrarii
video, o situatie de fraudare a examenului, atunci examenul candidatului este invalidat;
candidatii primesc in timp real punctajul obtinut dupa finalizarea testului.

Contestarea rezultatului probei teoretice

Candidatii pot depune contestatie pentru rezultatul obtinut in urma examenului, dupd cum
urmeaza:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

contestatia privind rezultatul probei teoretice este realizatd de candidat din contul sdu din
Platforma ISF in termen de 2 zile lucratoare de la data primirii rezultatului;

contestatia este analizata doar dupa confirmarea incasarii taxei de contestatie;

taxa aferentd contestatiei se restituie candidatului in cazul in care acesta este declarat
Admis in urma analizei contestatiei, in caz contrar taxa nu se restituie;

in vederea reanalizarii testului grila, pentru care s-a depus contestatie, se intruneste
Comisia de solutionare a contestatiilor, stabilita prin decizia conducerii ISF;

pentru solutionarea contestatiei, comisia verifica intrebarile si raspunsurile testului grila.
Rezultatul contestatiei: Admis/Respins este inregistrat in contul candidatului din Platforma
ISF si se transmite acestuia si pe e-mail, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii contestatiei;

candidatul declarat Respins in urma contestatiei poate opta pentru sustinerea unei noi probe
teoretice (reevaluare proba teoretica);

inscrierea la reevaluare pentru proba teoreticd se face pe baza urmatoarelor documente:
cerere de reevaluare, copia actului de identitate valabil la data solicitarii si plata taxei de
reevaluare aferentd probei teoretice;
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h) candidatul declarat Admis in urma contestatiei este programat in vederea sustinerii probei
practice.

5.3.  Sustinerea probei practice

Parte a procesului de evaluare a competentelor, proba practica presupune parcurgerea de catre
candidat a unor etape sub Indrumarea si atenta observare a comisiei de evaluare a competentelor,
dupa cum urmeaza:

a) proba practica se sustine conform programarii ISF, sub rezerva constituirii unei grupe de
minim 5 candidati si a comisiei de evaluare;

b) candidatul care, din motive obiective si documentate, nu se prezintd la proba practica
pentru care a fost programat, poate solicita participarea la o altda proba practica, n baza
unei cereri transmise pe adresa de email: suport.examinari@isf.ro;

C) proba practica se desfasoara in prezenta comisiei de evaluare formata din minim doua
persoane: un evaluator avizat de ISF si un evaluator desemnat de R.A.R. Alaturi de comisie
participa si un angajat al DEE din cadrul ISF in vederea asigurarii desfasurarii procesului
de evaluare cu respectarea principiului egalitatii de sanse si de tratament precum si a
respectarii metodologiei privind certificarea SCD,;

d) membrii comisiei de evaluare sunt stabiliti cu respectarea principiului privind conflictul de
interese;

e) pe parcursul probei, evaluatorii urmaresc colectarea dovezilor privind competentele
candidatilor in acord cu profilul ocupational specific ocupatiei specialist constatare daune;

f) pentru colectarea dovezilor de competenta se simuleaza o situatie reald, un context practic
de lucru, in care candidatul trebuie sa aplice cunostinte si sa dovedeasca deprinderile si
aptitudinile necesare desfasurarii activitatii de constatare si dimensionare initiala a
prejudiciilor cel putin la nivelul calitativ descris de profilul ocupational;

g) la momentul sustinerii probei practice candidatul prezintd un act de identitate
(BI/Cl/pasaport), valabil la data evaluarii;

h) candidatul primeste un dosar al unei daune rezultate dintr-un eveniment asigurat prin
contractul de asigurare (caz real sau fictiv) si joaca rolul specialistului constatare daune, in
prezenta evaluatorilor, care joaca rolul pagubitului/asiguratului;

i) pe baza documentatiei primite, candidatul trebuie sa dovedeasca ca detine cunostintele si
abilitatile necesare pentru desfasurarea activitatii de constatare a prejudiciului;

j) candidatul face dovada cunoasterii si aplicarii legislatiei si a prevederilor contractuale
incidente cazului, a sistemelor de evaluare specializate a bunurilor, a tehnologiilor de
reparatie, a dinamicii autovehiculelor, a cauzelor accidentelor rutiere si furnizeaza
pagubitului/asiguratului, pe tot parcursul activitatii de constatare a prejudiciului, informatii
corecte, complete, exacte, clare privind natura serviciilor prestate, evitand in orice moment
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potentialele conflice de interese precum si obtinerea avantajelor nejustificate de natura
financiara, materiala sau de alta natura in legatura cu activitatea de constatare.

k) candidatul are la dispozitie 60 minute pentru a rezolva si solutiona cazul si 60 de
minute pentru a prezenta cazul in fata comisiei de evaluare;

I) pe parcursul evaluarii, evaluatorii:

I. urmdresc logica de rezolvare a constatarii prejudiciului pe care o propune
candidatul si modul practic de realizare a acesteia;

Ii. apreciaza capacitatea de indeplinire a cerintelor candidatului pentru ocupatia
specialist constatare daune n raport cu prevederile din profilul ocupational
specific acestei ocupatii, atitudinile si aptitudinile manifestate, limbajul utilizat
in comunicarea cu alte persoane, reactiile la diversi stimuli perturbatori,
emotiile, constiinciozitatea, eficienta;

ili. adreseaza intrebari relevante pentru stimularea candidatului, Tn vederea
clarificdrii unor aspecte critice privind validarea unei competente.

Pentru fiecare competentd, in functie de elementele de competente dovedite de candidat,
evaluatorii acordd puncte de la 1 la 6, dupa cum urmeaza:

Punctaj Descriere
acordat

Nu indeplineste asteptérile privind toate aspectele critice ale competentei; nu are
capacitatea de a-si prezenta rezolvarea studiului de caz; fara cunostinte; raspunsurile la
1 toate intrebarile sunt gresite; nu are coerenta logica, fara fluentd in exprimare; sunt
necesare Intrebdri ajutdtoare pentru toate aspectele; nu utilizeaza limbajul specific de
specialitate.

Indeplineste foarte putin asteptirile privind aspectele critice ale competentei; capacitate
limitata de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz, cunostinte insuficiente;
2 raspunsurile la Intrebari sunt partial gresite sau lipsesc; coerenta logica si fluenta in
exprimare este greoaie; sunt necesare in mod frecvent intrebari ajutdtoare; utilizeaza
foarte putin limbajul specific de specialitate.

Indeplineste satisfacator asteptarile privind aspectele critice ale competentei; capacitate
satisfacatoare de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz, cunostinte

3 satisfacatoare; raspunsurile la intrebari sunt satisfacatoare; coerenta logica si fluenta in
exprimare sunt satisfacatoare; sunt necesare intrebari ajutitoare; utilizeaza satisfacator
limbajul specific de specialitate.

Indeplineste in mare masura asteptarile privind aspectele critice ale competentei; are
capacitatea de a-si prezenta modul de rezolvare al studiului de caz; detine suficiente

4 cunostinte; raspunsurile la intrebari sunt in mod frecvent corecte; coerenta logica si
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fluenta 1n exprimare sunt bune; uneori sunt necesare intrebari ajutatoare; utilizeaza partial
limbajul de specialitate.

Indeplineste asteptarile privind aspectele critice ale competentei; are capacitate de a-si
prezenta modul de rezolvare al studiului de caz, detine cunostinte si abilitatile solicitate
5 ocupatiei; raspunsurile la intrebari sunt corecte, coerenta logica si fluenta in exprimare
sunt bune; uneori sunt necesare intrebari ajutatoare; utilizeaza limbajul de specialitate.

Depaseste asteptarile privind toate aspectele competentei, coerenta logica si fluenta in
exprimare este la un nivel ridicat; detine cunostinte temeinice la nivel profesional; nu sunt
6 necesare intrebari ajutatoare; utilizeaza limbajul de specialitate la nivel profesional.

In situatia in care intre punctele acordate de evaluatori pentru o competentd apar diferente mai
mari sau egale cu 3 puncte, candidatul urmeaza sa fie evaluat din nou, la o data ulterioara, doar
pentru acele competente pentru care s-au inregistrat astfel de diferente. In acest caz, evaluarea se
realizeaza de cei 2 evaluatori alaturi de un alt evaluator numit de ISF. Pentru aceasta evaluare,
cei doi evaluatori initiali nu sunt remunerati.

Punctajul final pentru fiecare competenta se obtine din media aritmetica a punctajelor
acordate de evaluatori. Punctajul astfel obtinut se rotunjeste la cel mai apropiat numar
intreg; la o diferenta de 50 de sutimi, rotunjirea se face in favoarea canditatului.

Durata probei practice pentru fiecare candidat: 120 min

Punctaj minim pentru promovarea probei practice: 40 puncte, cu respectarea acumularii a minim
3 puncte la proba practica pentru fiecare competenta

Punctaj maxim acordat pentru proba practica: 60 puncte, cu respectarea acumuldarii a minim 3
puncte la proba practica pentru fiecare competenta

Precizari:

» Rezultatul probei practice nu poate fi contestat.
» Proba practica se organizeaza la sala sau in mediul online.
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5.4. Analiza dovezilor si luarea deciziei privind competenta candidatului

La finalul probei practice, dovezile de competenta sunt analizate de evaluatori in raport cu
aspectele critice importante, corespunzatoare competentelor pentru care candidatul a fost evaluat.

Tn acest sens se respectd urmitoarele cerinte:

a)

b)

d)

f)

9)

Punctajul final minim pentru declararea candidatului ca fiind “Admis” este de 72
puncte (32 puncte proba teoretica + 40 puncte proba practici), cu respectarea
cumulativa a conditiilor:

b1) acumularea a minim 2 puncte la proba scrisa pentru fiecare competenta;

b2) acumularea a minim 3 puncte la proba practica pentru fiecare competenta.
Punctajul final maxim: 100 puncte (40 puncte proba teoretica + 60 puncte proba
practica), cu respectarea celor doua conditii cumulative;

Dupi analiza rezultatelor, candidatul este declarat: “Admis” sau “In curs de completare a
competentelor”;

Candidatul declarat “In curs de completare a competentelor” se poate reinscrie, din contul
sau din platforma ISF, la urmatorul proces de evaluare, contra unei taxe de reevaluare, in
vederea certificarii competentelor ramase; Tnscrierea se realizeaza in conformitate cu
indicatiile din Ghidul de utilizare al Platformei ISF - profil candidat;

Taxele de reevaluare sunt stabilite in functie de numarul competentelor pe care candidatul
le mai are de certificat;

Procesul de reevaluare, pentru certificarea competentelor ramase, se desfasoara intr-un
interval de maxim 6 luni de la sustinerea primei probe teoretice;

Dupa expirarea acestei perioade, candidatul trebuie sa reia intregul proces de evaluare a
competentelor.

6. Oferirea recomandarilor candidatului

Evaluatorii de competente au rolul de a indruma candidatul si de a-i oferi recomandari care sa il
ajute atat pe durata evaluarii, cat si in activitatea sa ulterioara, dupa cum urmeaza:

a)

b)

c)

evaluatorii au interventii constructive care sa incurajeze candidatul, atat pe parcursul
procesului de evaluare, cat si la finalul acestuia;

la sfarsitul procesului de evaluare, evaluatorii oferd candidatului recomandari prin care, in
cazul in care decizia a fost “In curs de completare a competentelor” pentru unele
competente, se precizeaza cdile pe care le poate urma pentru dobandirea acestora;

n situatia evaluarilor finalizate cu decizia ,, Admis”, evaluatorii pot face o serie de
recomandari candidatului care vizeaza aspecte legate de atitudine, stil, eficienta care pot fi
Tmbunatatite, crescand astfel performanta profesionala.
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7. Tnregistrarea rezultatelor

La finalul probei practice, evaluatorii:
a) Tnregistreaza rezultatele evaludrii fiecarui candidat in fisa de evaluare - proba practica si
declard candidatul Admis/In curs de completare a competentelor;
b) completeaza raportul de evaluare a competentelor pentru proba practica;
¢) Tnregistreazi rezultatele evaludrii in formularul centralizator. Inregistrarea rezultatelor
finale consta in acordarea punctajului obtinut pentru fiecare competentd la proba practica
si declararea candidatului “Admis” sau “In curs de completare a competentelor” .

Comisia de evaluare poarta intreaga raspundere privind corectitudinea 1inscrisurilor din
documentele aferente sesiunii de evaluare la care au participat.

Dupa finalizarea probei practice sunt introduse, in contul fiecarui candidat din Platforma ISF,
punctajele obtinute pentru fiecare competenta evaluata.

Pentru candidatul declarat ”In curs de completare a competentelor” se inregistreaza In contul sau
situatia obtinuta pentru fiecare competenti evaluati. In baza rezultatului obtinut, la reevaluare se
preiau doar competentele pentru care candidatul este in curs de completare.

8. Emiterea certificatului de competenta pentru certificarea initiala

Emiterea certificatului de competente se face Tn baza rezultatelor finale obtinute de candidat n
urma parcurgerii intregului proces de evaluare a competentelor si obtinerea punctajului minim
pentru fiecare dintre cele doud probe, dupa cum urmeaza:
a) 32 puncte pentru proba teoreticii, cu respectarea conditiei de obtinere a minim 2
puncte pentru fiecare competenta;
b) 40 puncte pentru proba practici, cu respectarea conditiei de obtinere a minim 3
puncte la proba practica pentru fiecare competenta.

Certificatul de competente este insotit de suplimentul descriptiv in care sunt precizate cele 10
competente pentru care candidatul a fost declarat “Admis”.

Certificatul de competente se genereaza in contul candidatului din platforma ISF, in termen de 5
zile lucratoare de la data inregistrarii rezultatului evaluarii si declararea candidatului ca fiind
“Admis”.

Candidatul isi descarca Certificatul de absolvire si suplimentul descriptiv aferent din contul sau
din platforma ISF, atat timp cat acesta este in termen de valabilitate. Certificatele de absolvire sunt
arhivate electronic n platforma ISF.
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Candidatul poate solicita ISF, pe adresa de e-mail suport.examinari@isf.ro, emiterea certificatului
in forma fizica, pentru care achitd o taxa aferenta.

II1l1. Pregitirea profesionali continua si validarea continua a competentelor
specialistilor constatare daune

1. Pregatirea profesionala continua

Pregédtirea profesionald continua a specialistilor constatare daune se realizeazd prin finalizarea
programelor de pregatire profesionald continua care asigura, prin tematica abordata, mentinerea si
actualizarea competentelor specifice ocupatiei, in concordanta cu Profilul ocupational.

Programele de pregatire profesionald continua sunt realizate pe module de pregétire, cu tematica
adecvata domeniului de activitate.

Programul de pregétire profesionala continua:

a) este realizat pe baza tematicii propuse de catre ISF, plecand de la nevoile reale de pregatire
profesionald, identificate 1n activitatea specialistilor constatare daune, urmarind, pe langa
mentinerea competentelor specifice, imbunatatirea si dezvoltarea uneia sau a mai multor
competente;

b) contine studii de caz si alte aspecte practice care sa conducd, in special, la dezvoltarea
abilitatilor practice;

C) are o durata totala de cel putin 15 ore (echivalent credite).

Specialistul constatare daune trebuie sa efectueze in fiecare an calendaristic 15 ore de pregatire
formala, prin finalizarea programelor de pregatire profesionald continua.
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2. Tematica programului de pregatire profesionala continua

Competente
mentinute/
Modul Tematica actualizate/
dezvoltate/
conform PO_SCD
Actualizarea cadrului legislativ
aplicabil activitatii de asigurare . )
i ’ 8 Actualizare si
si de constatare a daunelor;
L . .. dezvoltare
Modulul 1 Legislatie Actualizarea legislatiei conexe C1 C2
activitdtii (combatarea spalarii '
banilor, GDPR, SAL-Fin,
control intern, etc.).
Tehnologii noi de reparatii
) autorizate; Noutdti in domeniul ‘ _
Actyallzarea'l constructiei de vehicule; Actualizare si
Modulul 11 noglufn'lo'r tehn'lce. Perfectionarea capacititii de dezvoltare
Noutati si tendinte solutionare a unor situatii C4,C6
imprevizibile.
Corelarea declaratiilor cu
dinamica producerii
evenimentelor; Actualizare si
Modulul I11 Constatarea N o . ’
daunelor Imbunatatirea Strategiei/ dezvoltare
procesului de lucru; C5, C3,C4
Identificarea situatiilor de
frauda in cazul daunelor auto.
Comunicare Imbunatitirea abilitatilor de
eficienta. comunicare; . .
- . . Actualizare si
Tehnici de Gestionarea emotiilor in situatii
Modulul IV neqociere tensionate dezvoltare
goclere. ' C8, C9,C10
Managementul
conflictelor
Utilizarea tabelelor in
R o activitatea de constatare daune;
Imbunatatirea .. N
et Utilizarea de baze de date Tn
abilitatilor de .
Modulul V L activitatea de constatare daune; Dezvoltare C7
utilizare a et
. Dezvoltarea abilitatilor de
calculatorului . . ’
utilizare a sistemelor de
evaluare specializate a
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bunurilor in legatura cu
procesele de reparatie.

Precizare: Tematica poate fi completatd cu propunerile Furnizorilor de programe de pregdtire
profesionald in asigurdri, in scopul mentinerii, actualizarii si/sau dezvoltarii competentelor specifice
ocupatiei.

3. Avizarea programelor de pregitire profesionali continua

Programele de pregatire profesionald continua organizate de cdtre furnizori/societati sunt supuse
avizarii de catre ISF, dupa cum urmeaza:

a) Furnizorul de programe de pregatire profesionala in asigurari autorizat de ASF solicita la
ISF avizarea programelor de pregatire profesionald continua specifice specialistului
constatare daune, din punctul de vedere al tematicii respectiv al numarului de ore;

b) Furnizorul avizat de catre A.S.F./Societatea solicita la ISF avizarea programelor de
pregatire profesionala continud, dedicate angajatilor proprii care ocupa functia specialist
constatare daune, din punctul de vedere al tematicii respectiv al numarului de ore;

c) Furnizorul/societatea transmite electronic la ISF, pe adresa de e-mail:
suport.examinari@isf.ro, cererea de avizare, insotita de programa analiticd a programului
de pregatire profesionala continua. Documentele se transmit, in format .pdf, cu cel putin
10 zile lucratoare inainte de data de organizare a programului respectiv;

d) n termen de 5 zile lucratoare, de la data inregistrarii la ISF a cererii de avizare, solicitantul
primeste avizarea programului de pregatire profesionala continud, pe adresa de e-mail

indicata in cerere.

4. Emiterea adeverintelor pentru finalizarea programelor de pregitire profesionala
continua

In termen de 5 zile de la data finalizarii programului de pregitire profesionald continua,
furnizorul/societatea emite, pentru specialistul constatare daune, adeverinta de finalizare a
programului de pregatire profesionald continua.

Adeverinta trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:
a) datele de identificare ale Furnizorului;
b) nr. de inregistre/data adeverintiei;
Cc) tipul de pregatire profesionala: pregatire profesionala continua;
d) datele de identificare ale specialistului constatare daune (nume si prenume, CNP);
e) categoria profesionala: specialist constatare daune;
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f) Semnatura reprezentantului legal al Furnizorului/Societatii;

g) Perioada desfasurarii programului de pregatire profesionala continua (data de Tnceput-data
de finalizare) si numarul sub care a fost avizat de catre ISF;

h) Termenul de valabilitate al adeverintiei.

5. Obtinerea validarii continue a competentelor profesionale pentru specialistii
constatare daune

Monitorizarea validarii continue a competentelor specialistilor constatate daune se realizeaza prin
acumularea in fiecare an calendaristic a 15 ore de pregatire profesionala continua si absolvirea
examenului de pregatire profesionalad continua la ISF la perioade succesive de 3 ani, calculate de
la data certificarii anterioare.

Respectarea obligatiei de pregatire profesionald continua a specialistilor constatare daune o
reprezintd indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) acumularea a 15 ore de pregidtire profesionali continud in fiecare an calendaristic si
inregistrarea in contul din platforma ISF pand cel tirziu la data de 30 noiembrie
si

b) obtinerea certificatului de pregitire profesionalid continud, in urma sustinerii
examenului la ISF la perioade succesive de 3 ani, calculate de la data certificirii
anterioare.

Validarea si inregistrarea orelor de pregatire profesionala continua presupune:

a) acumularea orelor de pregatire profesionala continud prin recunoasterea rezultatelor
invatarii in contexte formale;

b) dovezile, impreund cu copia taxei pentru alocarea si mentinerea evidentei orelor de
pregatire profesionald continua (credite), sunt incarcate de candidat in contul sau din
Platforma ISF sub forma unui singur document in format .pdf, cu denumirea CNP-ul
candidatului. Termenul limita de nregistrare a acestora in platforma ISF este data de 30
noiembrie a fiecarui an calendaristic;

c) validarea orelor de pregatire profesionald continua se realizeaza dupa confirmarea platii
taxei aferente;

d) emiterea adeverintei de conformare pentru indeplinirea cerintei de efectuare a celor 15
ore de pregitire profesionala continua (credite) in contul candidatului;

e) TInregistrarea, in contul din platforma ISF, dupa data de 30 noiembrie a adeverintei pentru
cele 15 ore de pregatire profesionald continud, nu este luatd Tn considerare;

f) validarea continud a competentelor profesionale pentru specialistii constatare daune
este realizata de catre ISF Tn urma indeplinirii cumulative a urmatoarelor cerinte:
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- efectuarea, n fiecare an calendaristic, a 15 ore de pregatire profesionala continua de si
obtinerea adeverintei de conformare in baza dovezilor incarcate in contul sau din
Platforma ISF
si

- obtinerea certificatului de absolvire a examenului de pregatire profesionala continua,
la perioade succesive de timp de 3 ani, calculate de la data obtinerii certificatului
anterior.

g) examenul de pregitire profesionala continua consta in sustinerea in mediul online, prin
intermediul Platformei ISF, a unui test tip grila cu 40 intrebari;

h) neindeplinirea cerintelor precizate la punctul f) conduce la pierderea calitatii detinute.
Pentru redobédndirea calitatii de specialist constatare daune este necesara reluarea
procesului de certificare initiala;

i) lacerere, ISF transmite note de informare Directiei de Specialitate din cadrul ASF privind
specialistii constatare daune care nu indeplinesc cerintele de validare continua a
competentelor profesionale.

6. Certificarea pregatirii profesionale continue

Certificatul de pregatire profesionala continud se obtine prin sustinerea online a examenului
aferent prin intermediul platformei ISF.

Precizare: Sustinerea examenului pentru obtinerea certificatului de absolvire a pregatirii
profesionale continue nu este conditionata de finalizarea programelor de pregatire profesionali
continud aferente anului calendaristic in care se sustine examenul.

6.1. Tnscrierea la examenul pentru obtinerea certificatului de pregitire profesionali
continua

Specialistii constatare daune, care detin un certificat de competente valabil, sustin, la perioade
succesive de 3 ani calculate de la data obtinerii certificatului, examenul pentru obtinerca
certificatului de absolvire a pregatirii profesionale continue.

Tnscrierea la examen se realizeaza din contul candidatului din platforma ISF, in baza urmatoarelor
documente:

i) cerere de inscriere la examen;

ii) copie dupa cartea de identitate/buletin/pasaport, valabil la data inscrierii;

iii) dovada platii taxei de examinare (copie).
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Efectuarea inscrierii:

a) documentele pentru inscriere, in format .pdf, sunt incarcate intr-un singur fisier, cu
denumirea CNP-ului candidatului in contul detinut de candidat in Platforma ISF, conform
indicatiilor din Ghidul candidatului;

b) documentele sunt verificate in termen de 5 zile lucratoare de la data incasarii taxei de
examinare;

c¢) lipsa unui document solicitat conduce la respingerea inscrierii;

d) documentele de inscriere sunt analizate si verificate, iar inscrierea este aprobatd sau
refuzata, dupa caz. Aprobarea respectiv refuzul inscrierii in vederea participarii la examen
se opereaza in contul candidatului din platforma ISF;

e) dupa validarea/refuzul inscrierii, candidatul este notificat de aplicatie pe e-mail privind
situatia sa;

f) candidatul aprobat sustine examenul online, cu respectarea programului de accesare a
platformei de examinare online.

6.2. Organizarea sesiunii de examinare

Examinarea pentru pregatirea profesionald continua se realizeaza prin intermediul Platformei ISF,
conform planificarii ISF pentru categoria specialist constatare daune.

Inainte de sustinerea examenului, candidatul trebuie si se asigure ci postul de lucru de pe care
sustine examinarea online corespunde cerintelor tehnice minime care sunt solicitate pentru buna
desfasurare a examenului. Conditiile sunt precizate in Platforma ISF - sectiunea Conditii tehnice
de videomonitorizare.

Daca in urma verificarii efectuate de catre candidat, postul de lucru nu neindeplineste cerintele
tehnice minime solicitate, candidatul nu poate sustine examenul online de pe statia respectiva.

Dupa aprobarea participarii la examenul online, candidatul acceseaza platforma ISF din link-ul
primit pe e-mail sau din contul sdu, accesand sectiunea Certificarile mele. Accesarea platformei
de examinare se realizeaza pe baza de user si parola.

6.3. Reguli privind sustinerea examenului online
Pe durata sustinerii examenului, candidatul respecta urmatoarele conditii:

a) mentine, pe toatd durata examenului, atdt camera video cat si microfonul calculatorului in
stare pornitad n vederea asigurdrii conditiilor pentru supravegherea tehnica;
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b) nu antreneaza discutii cu alte persoane, nu vorbeste pe parcursul examenului, nu sustine
examenul Tn preajma altor persoane;

C) este interzisa sub orice forma copierea intrebarilor testului (ex. fotografiere, PrintScreen
etc.);

d) sunt strict interzise utilizarea materialelor didactice, a telefonului sau a oricaror altor
mijloace de fraudare a examenului (aplicatii care permit filmarea examenului, transmiterea
sunetului, partajarea ecranului cu alte dispozitive sau blocarea partajarii ecranului in
vederea monitarizarii video);

e) restartarea/reincarcarea paginii va restrictiona accesul la intrebari si examenul nu mai poate
fi sustinut;

f) nerespectarea prevederilor de mai sus conduce la excluderea din examen a candidatului si
interzicerea, timp de 6 luni, a participarii acestuia la un alt examen,;

g) examenul este inregistrat prin intermediul Platformei ISF. Inregistririle examenelor online
se pastreazad timp de 2 zile lucratoare, dupa care sunt sterse, cu exceptia inregistrarilor
candidatilor care au depus contestatie sau au fraudat examenul;

h) dupa finalizarea testului, candidatii primesc in timp real punctajul obtinut.

6.4. Sustinerea examenului de pregatire profesionala continua

Examenul consta in sustinerea unui test grila cu 40 de intrebari, fiecare intrebare are multiple
variante de raspuns, din care o singura varianta este corecta.

Durata examinarii este de 40 minute, fiecare intrebare are 1 minut pentru indicarea raspunsului
corect..

Dupa expirarea timpului alocat fiecarei intrebari, candidatul nu mai poate reveni la intrebare; dupa

trecerea la urmatoarea intrebarea, candidatul nu mai are posibilitatea reintoarcerii la intrebarea
anterioara.

6.5. Comunicarea rezultatelor

Rezultatul examinarii online este afisat imediat, fie dupa apasarea butonului de finalizare a
examenului fie dupa expirarea termenului alocat examinarii.

Pe ecranul calculatorului se afiseazd mesajul privind incheierea examenului, punctajul obtinut si

statusul ADMIS/RESPINS. Informatia se inregistreaza in contul candidatului din platforma ISF si
se transmite si pe adresa de e-mail a acestuia.
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Candidatul este declarat Admis daca obtine minimum 32 de puncte din 40 de puncte posibile.

In termen de 2 zile lucritoare de la primirea rezultatului examindrii, candidatul are posibilitatea sa
conteste rezultatul prin Tnregistrarea contestatiei din contul sau si efectuarea platii taxei pentru
reanalizarea rezultatului (taxa contestatie).

Dupa expirarea termenului de depunere a contestatilor, pentru candidatul declarat Admis, se emite
certificatul de absolvire care se transmite acestuia pe e-mail. Certificatul de absolvire este
disponibil si in contul candidatului.

IV. Depunerea contestatiilor pentru rezultatul obtinut

Inregistrarea contestatiei se face doar pentru rezultatul obtinut in urma sustinerii examenului
online, dupa cum urmeaza:
a) Tn termen de 2 zile lucratoare de la data primirii rezultatului examenului online candidatul

declarat Respins inregistreaza contestatia din contul sau din platforma ISF;

b) analiza contestatiei se realizeaza doar dupa confirmarea incasari taxei de contestatie;

C) 1n vederea reanalizdrii testului grild, pentru care s-a depus contestatie, se intruneste Comisia
de solutionare a contestatiilor, stabilita prin decizia conducerii ISF;

d) solutionarea contestatiei constd in verificarea de catre comisie a testului grila. Rezultatul
contestatiei: Admis sau Respins se inregistreaza in contul candidatului din platforma ISF
respectiv se transmite acestuia pe e-mail, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii contestatiei;

e) candidatul declarat Respins in urma contestatiei poate opta pentru sustinerea probei scrise la o
alta datd, conform planificarii ISF, fard depasirea termenului de valabilitate a certificarii
detinute;

f) Tnscrierea la reevaluare pentru examenul online se face pe baza urmitoarelor documente:
cerere de reevaluare, copia actului de identitate valabil la data solicitdrii si plata taxei de
reevaluare aferenta probei teoretice;

g) candidatul declarat Admis Th urma contestatiei este programat in vederea sustinerii probei
practice, conform calendarului de evaluare;

h) taxa privind reanalizarea testului grila se restituie numai in cazul in care candidatul este
declarat Admis in urma contestatiei, in caz contrar taxa nu se restituie.
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V.  Eliberarea duplicatelor certificatelor

Duplicatul certificatului de competente/certificatului de pregatire profesionald continua se
elibereaza in urmatoarele situatii: pierdere, distrugere sau furt (situatie aplicabila pentru
certificatele de competente eliberate fizic).

Pentru eliberarea duplicatului, solicitantul transmite pe adresa de e-mail: suport.examinari@isf.ro,
urmatoarele documente:

a) cererea de eliberare a duplicatului precum si declaratia pe propria raspundere datd de
solicitant, in care sunt cuprinse toate elementele necesare pentru: identificarea titularului,
imprejurarile in care actul original a fost pierdut precum si alte precizari care sa confirme
pierderea/distrugerea/furtul actului respectiv. In cuprinsul documentului se face
urmatoarea mentiune: ,,Certificatul de competente/ certificatul de pregétire profesionalad
continud nu a fost lasat gaj/garantie la o alta institutie de stat/particulara, din tara sau din
strainatate si nu a fost instrdinat/a cu buna stiinta altei persoane fizice sau juridice”;

b) copia cartii de identitate/buletin/pasaport;

c) dovada platii taxei de eliberare a duplicatului (copie);

d) duplicatul se ridica de solicitant sau de Tmputenicitul acestuia de la sediul ISF sau se
transmite prin serviciul de curierat, cu suportarea de catre solicitant a cheltuielilor aferente.

Pentru solicitarea duplicatului, documentele se transmit salvate intr-un singur document, in format
.pdf, salvat cu denumirea: Nune_Prenume_Duplicat.
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