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1. Introducere
1.1. Legislatie aplicabila

e Legeanr. 126/11.06.2018 privind pietele de instrumente financiare, forma consolidata

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

e Regulamentul A.S.F./B.N.R. nr. 14/7/2018 privind prestarea de servicii si activitati de
investitii in numele societatilor de servicii de investitii financiare si al institutiilor de credit,
forma consolidata

e Ordinul B.N.R. nr.6/2019 privind stabilirea cerintelor pentru recunoasterea organismelor
de formare profesionald in domeniul Legii nr. 126/2018 privind pietele de instrumente
financiare

e Regulamentul A.S.F. nr. 28/2020 privind formarea, pregatirea si perfectionarea
profesionald pe piata de capital

Actele normative indicate nu reprezinta o enumerare exhaustivi a normelor incidente
sectorului piete de instrumente financiare. Legislatia specificid domeniului pietei de instrumente
financiare este intr-un proces continuu de adaptare si completare, in functie de reglementdirile
UE si de realitatile, respectiv necesitdtile interne, candidatilor fiindu-le recomandata informarea
continud privind legislatia actualizata.

1.2. Acronime/Prescurtari/Definitii

Termenii si expresiile utilizate in prezenta metodologie au semnificatiile previzute de
legislatia indicata la punctul 1.1., precum si urmatoarele semnificatii:

A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara
B.N.R. — Banca Nationald a Roméniei
ISF — Organismul de Formare Profesionala Fundatia Institutul de Studii Financiare
OFP - Organism de Formare Profesionald
DEE - Departamentul de Evaluare si Examinare din cadrul ISF
DFP — Departamentul de Pregatire Profesionalad din cadrul ISF
Platforma ISF - aplicatie informatica, dezvoltata de catre ISF, care asigura, prin intermediul
mijloacelor electronice, organizarea si derularea la distanta a activitatilor de formare profesionala
initiald, pregatire si perfectionare profesionald continud precum si asigurarea organizarii si
derularii procesului de examinare in regim offline (la sald) respectiv online cu componenta de
video monitorizare a examenului.
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Prezenta metodologie stabileste conditiile de organizare si desfasurare a examenului de

evaluare a cunostintelor dobandite de céatre cursanti la programele de formare profesionala
initiald organizate de catre ISF, in calitatea de OFP, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile.

1.3. Principii de baza

ISF, prin activitatile sale, asigura:

a)

b)

c)
d)

conditiile necesare astfel incat fiecare participant la sesiunile de examinare organizate sa
beneficieze de un tratament nediscriminatoriu si egal, pentru a fi accesibile tuturor
categoriilor de persoane interesate sa presteze servicii si activitati profesionale in cadrul
pietei de capital avand peste 18 ani si care detin studii medii/superioare finalizate cu
diploma de bacalaureat/licenta sau un alt document echivalent, dupa caz;

neaplicarea de bariere neloiale celor care doresc sa obtina certificarea in vederea desfasurarii
activitdtii, angajandu-se sd ofere sanse egale tuturor candidatilor in vederea obtinerii
certificarii necesare, in conformitate cu legislatia aplicabila;

conditiile de examinare adecvate si adaptate nevoilor candidatilor cu nevoi speciale;
examinarea pentru obtinerea si emiterea certificatului de absolvire persoanelor care
activeaza in piata de capital si pentru care exista reglementare in acest sens, prin intermediul
Departamentului de Evaluare si Examinare din cadrul ISF, cu personal diferit de cel implicat
in formarea profesionala initiala a acestor persoane. Pregatirea profesionala, in cadrul ISF,
se realizeaza prin intermediul Departamentului de Formare Profesionala;

realizarea instrumentelor de evaluare (intrebarile/studiile de caz), utilizate n procesul de
examinare n vederea obtinerii certificatului de absolvire, de catre lectori care nu au fost
implicati in activitatea de predare a programelor de formare profesionala initiala;

ca intrebarile din testul grila de examinare sa nu fi fost utilizate sub nicio forma in cadrul
programului de formare profesionala initiala.
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2. Organizarea si desfasurarea examenului in vederea
obtinerii certificatului de absolvire aferent programului de
formare profesionala initiala

Examenul se sustine, in termen de cel mult 30 de zile lucritoare de la finalizarea
programului de formare profesionald initiala, doar de catre cursantii care au finalizat programul
respectiv.

Pentru a participa la examinare, cursantul trebuie sa indeplineasca si urmatoarele cerinte:

a) varsta de cel putin 18 ani si sa aiba exercitiul drepturilor civile;
b) studii medii/superioare finalizate cu diploma de bacalaureat/licenta sau echivalent(d), dupa
caz, cu traducere legalizatd in limba romana, daca este cazul.

2.1. Inscrierea la examen

Inscrierea la examen se realizeaza prin intermediul Platformei ISF, unde fiecare cursant
trebuie sa detind cont de utilizator. Modalitatea de creare a contului de utilizator respectiv
modalitatea de inscriere la examinare precum si alte functionalitati ale Platformei ISF sunt descrise
n Ghidul pentru utilizator candidat, document public postat pe pagina web a ISF.

Contul de utilizator candidat se creaza pe baza urmatoarelor eclemente: nume/prenume
candidat, CNP, adresa de e-mail.

Activarea contului se realizeaza doar In momentul accesarii link-ului primit de candidat si
prin acceptarea in prealabil de catre acesta a:
e termenilor si conditiilor de utilizare a Platformei ISF;
e politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal;
e politicii de cookies.

Precizare: se recomanda candidatului ca la crearea contului sa utilizeze adresa personala de e-
mail vs celei profesionale, n scopul de a preveni blocarea e-mail-urilor transmise de platforma de
catre sistemele de securitate ale organizatiilor. Totodata, in situatia migrarii de la un angajator la
altul, candidatul care a indicat adresa profesionald nu mai are acces |a notificarile transmise din
platforma, motiv pentru care trebuie sa solicite ISF recuperarea contului sau sd-si actualizeze
informatiile din contul sau.

Candidatul trebuie sa opteze, cel tarziu pana la finalizarea programului de formare
profesionala initiala, pentru a sustine examenul:
a) la sala;
sau
b) la distanta, in regim online,
iar inscrierea la examen se realizeaza doar Tn baza acestei optiuni.

DEE realizeaza inscrierea la examinare a persoanelor care au finalizat programul de formare
profesionala initiald in baza informatiilor primite de la DFP.

Versiunea 1_ 18 iunie 2021 5/15


https://www.isf.ro/sites/default/files/2020-05/Ghid%20de%20utilizare%20Platform%C4%83%20ISF_utilizator%20Candidat_27052020.pdf

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

|
Str. Popa Petre Nr. 24, Sector 2, Bucuresti
I Tel:+40 21 230 51 20, Fax:+40 21 230 51 22
[ | I CIF: RO25285051, Cod postal: 020805

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE Web: www.isf.ro, E-mail: office@isf.ro

2.2. Documente necesare inscrierii la sesiunea de examen

Tnscrierea la examenul pentru obtinerea Certificatului de absolvire a programului de formare
profesionald initiala, se realizeaza:
a) din oficiu, de catre DEE, in baza situatiei primite de la DFP, Tn termen de 5 zile calendaristice
de la data finalizarii programului de formare profesionala initiala;
b) individual, de catre cursantii declarati respinsi sau care au absentat la examenul organizat de
ISF prin DEE, corespunzator programului de formare profesionala initiala finalizat;
¢) individual, de catre cursantii care au finalizat programul de formare profesionala initiala la un
alt OFP autorizat A.S.F./B.N.R. sau care au beneficiat de recunoasterea de catre A.S.F. a
programului de formare profesionald initialda urmat in cadrul unor organisme de formare
profesionald din alte state membre sau state terte, situatie in care inscrierea la examen se
realizeaza in baza urmatoarelor documente, dupa caz:
cl) i) adeverinta de la organismul de formare profesionald autorizat A.S.F./B.N.R. la care
solicitantul a finalizat programul de formare profesionald initiala
sau
ii) adresa de la A.S.F. pentru cazul recunoasterii programului de formare profesionala
urmat la organisme de formare profesionala din alte state membre sau state terte;
c2) declaratia candidatului pe propria raspundere prin care isi asuma cd nu a participat la
examenul de absolvire dupa finalizarea programului de formare profesionald initiala la niciun
alt OFP (in situatia de la litera c1) punctul i);
c3) cerere inscriere la examen;
c4) actul de identitate sau pasaport, in copie, in cazul persoanelor fizice cu rezidenta in alte
state membre sau state terte, cu mentiunea ’conform cu originalul”;
c5) diploma de studii medii/superioare, in copie, respectiv, dupa caz, copia documentului prin
care se atesta recunoasterea si echivalarea in Romania a studiilor absolvite in strainatate,
document emis de catre autoritatea romana competenta, certificat sub semnatura olografa a
detinatorului;
c6) dovada achitarii taxei de examinare.

Documentele solicitate se incarca in contul candidatului din Platforma ISF sub forma unui
singur document, in format pdf., cu denumirea CNP-ul candidatului.

Verificarea documentelor si aprobarea/refuzarea participarii candidatului la examen se
realizeazd 1n termen de 5 zile de la data finalizarii corecte si complete a inscrierii sale la examen.
Candidatii primesc notificari din Platforma ISF privind aprobarea/refuzul inscrierii la examen.

2.3. Examinarea organizata la sala

Examinarea la sala se organizeaza la cererea persoanelor care au optat pentru aceastd
modalitate dupa finalizarea programului de formare profesionald initiala. Examinarea la sala se
programeaza si se organizeaza de catre ISF in situatia constituirii unei grupe de minimum 10
candidati.
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Dupa aprobarea participarii candidatilor la examenul la sald, in notificarea transmisa de
Platforma ISF pe e-mail-ul acestora, sunt incluse informatii in legatura cu locul, data si ora la care
are loc examinarea.

Orice modificare a locului, datei si/sau orei de sustinere a examenului se comunica
candidatilor cu cel putin 24 de ore inainte de data examenului si se posteaza si in Platforma ISF.

2.3.1. Atributiile comisiei de examinare

Comisia de examinare este desemnata prin decizia conducerii ISF si este formatda din doi
membri si un membru supleant din cadrul DEE, acesta avand rolul de a inlocui un membru al
comisiei de examinare 1n cazul indisponibilitatii unuia dintre acestia.

Membrii Comisiei de examinare trebuie sa aibe calitatea de lectori n cadrul Organismului
de Formare Profesionald ISF, Tn calitate de angajati sau colaboratori, in conformitate cu cerintele
legale aplicabile, si sa nu fi fost implicati direct in activitatea de predare a programului de formare
profesionald initiala.

Membrii Comisiei de examinare raspund de asigurarea conditiilor pentru respectarea
prezentei metodologii, actionand corect, onest, echitabil si nediscriminatoriu pe toatd durata
desfasurarii examenului.

Comisia de examinare are urmatoarele atributii:

a) trage la sorti testul care va sta la baza examinarii, din trei variante posibile, cu o ora
Tnaintea inceperii examenului;

b) verifica, la intrarea Tn sala de examen, identitatea persoanelor care se prezinta la examen
cu actul de identitate;

c) permite accesul candidatilor in sala de examinare cu cel mult o jumatate de ora inainte
de inceperea efectiva a examenului;

d) repartizeazd candidatii in sala in ordine alfabetica, asigura pastrarea linistii si
confidentialitatii;

e) presedintele comisiei de examinare semneaza formularele-tip pe care se vor completa
raspunsurile la intrebarile de la examen;

f) distribuie grilele de examen si formularele-tip;

g) anunti ora de inceput si ora de sfarsit a examenului;

h) prezintad regulile de desfasurarea a examenului, precizate la punctul 2.6.;

i) supravegheaza desfasurarea examenului;

J) colecteaza grilele de examen si formularele-tip cu raspunsuri si se asigura ca fiecare
formular-tip cu raspunsurile unui candidat sa contina datele de identificare si semnatura
olografa ale acestuia;

K) corecteaza formularele-tip cu raspunsurile indicate de candidati;

I) intocmeste procesul-verbal privind conditiile in care s-a desfasurat examenul, semnat de
toti membrii, la care se atageaza lista nominala a candidatilor cu semndtura de prezenta,
formularele-tip completate de candidati, inclusiv cele completate gresit si centralizatorul
rezultatelor obtinute de acestia;

m) analizeaza i consemneaza in procesul-verbal orice sesizare cu privire la organizarea si
desfasurarea examenului;

n) prin presedintele de comisie, ia masurile necesare pentru prevenirea §i sanctionarea
fraudelor sau tentativelor de frauda ale examenului.
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Precizari importante:

>

a)
b)
c)

d)

9)

h)

i)
)

Orice sesizare privind desfasurarea examenului se adreseaza comisiei de examinare si se
inregistreaza la ISF 1n termen de 2 zile lucratoare de la data comunicarii rezultatelor.

2.3.2. Desfasurarea examenului la sala. Structura examenului

Examenul consta dintr-o proba scrisa, tip test grila, cu durata de o ora;

DEE elaboreaza minimum 3 teste grild, dintre care se va alege unul prin tragere la sort;

La ora inceperii examenului, participantii primesc de la membrii Comisiei de examinare
testul grild de examen si formularul-tip in care indicd raspunsurile la intrebarile de examen;
Este interzisd scanarea, fotografierea, copierea sau retinerea testelor grild de catre
participantii la examen;

Testele grila contin 50 de intrebari, din care 50% cu caracter teoretic si 50% cu caracter
aplicativ; fiecare intrebare are 3 variante posibile de raspuns, din care 0 singura varianta este
corecta;

Nicio Tntrebare din test nu se regaseste in setul utilizat ca exemplu de intrebari in cadrul
programului de formare initiala;

Testele grila pentru examenul sustinut contin intrebari din curricula programului de formare
profesionald initiala prin care se asigurd o cuprindere echilibratd a materiei studiate supuse
examindrii competentelor dobandite de cursantii care au finalizat programele respective;
Testele grila pentru examen sunt elaborate astfel incat sa aiba un grad de complexitate
corespunzator continutului tematicii si bibliografiei;

Se evita repetarea integrald a subiectelor anterioare de examinare;

Testele grila de examen sustinute de candidati sunt arhivate si pastrate in platforma ISF
pentru o perioada de cel putin 5 ani.

2.3.3. Reguli privind desfisurarea examenului la sala

Reguli de desfasurare a examenului la sala:

1. Pe perioada desfasurarii examenului trebuie respectate urmatoarele cerinte:

i. in sala de examen candidatii nu au voie sa utilizeze telefoane mobile sau alte
mijloace de comunicare/transmitere si/sau primire ori consultare de date sub
orice format de hartie, electronic audio si/sau video;

ii. in dreptul candidatilor sunt admise doar: pix sau stilou, calculator simplu de
buzunar, ceas, actul de identitate, formularele de examen.

Raspunsurile la intrebarile din grila de examen se indica pe formularul-tip;

3. Varianta de radspuns, considerata corectd de cdtre candidat, se indicda cu "X" pe
formularul-tip;

4. Se considera raspuns corect doar varianta marcata cu "X";

5. In cazul in care un candidat revine asupra variantei de raspuns, acesta completeaza un
nou formular-tip care se solicita Presedintelui Comisiei de examinare;

6. Fomularul-tip inlocuit se anuleaza imediat de catre Presedintele Comisiei;

7. Un candidat nu poate solicita suplimentar decat cel mult doua formulare-tip de examen;

N
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8. Este interzisd comunicarea intre persoanele care sustin examenul §i intre acestea si

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

b)
c)

d)

9)

supraveghetori;

Nu se accepta intrebari privind subiectele de examen, cu exceptia cazurilor in care se
constata erori materiale;

Este interzisa consultarea in timpul examenului a oricarui tip de material sau document,
indiferent de suportul acestuia. Fac exceptie materialele distribuite de comisia de
examen ca anexe la grila de examen;

Este interzisa fotografierea sau copierea testului grila;

Este interzisd parasirea salii de examen si revenirea in sala de examen pe perioada
desfasurarii acestuia, cu exceptia situatiilor in care candidatul solicita accesul la toaleta,
caz in care este insotit de un membru al Comisiei;

Nerespectarea regulilor privind desfasurarea examenului la sala conduce la eliminarea
candidatului din examen;

In situatia eliminarii din examen, din cauza nerespectirii regulilor de mai sus, cu
exceptia situatiilor de fraudd/tentativei de frauda, lucrarea candidatului nu este punctata,
acesta fiind declarat ”Respins”;

Candidatii eliminati din examen pentru frauda sau pentru tentativa de frauda pot sustine
un alt examen, la sald sau online, dupa expirarea unui termen de 6 luni de la data
examenului din care au fost eliminati;

Candidatii pot preda formularele-tip cu raspunsuri si grilele de examen inainte de ora
incheierii efective a examenului, avand obligatia de a parasi sala de examen fard a
deranja candidatii rdmasi in examen;

Ultimii 3 candidati ramasi in sala de examen parasesc impreund sala la incheierea
examenului;

La ora incheierii examenului, candidatii predau membrilor comisiei de examinare
formularele-tip cu raspunsuri si grilele de examen,;

Examenele sunt programate astfel incat finalizarea acestora sa se realizeze fara a depasi
ora 16:00.

2.3.4. Verificarea lucrarilor si anuntarea rezultatelor

Comisia de examinare corecteazd lucrarile candidatilor imediat dupd terminarea
examenului;

Lucrarile sunt corectate si notate de comisia de examinare cu note de la 1 la 10;
Promovarea examenului se face cu cel putin nota 7, echivalentul atingerii punctajului
minim de 35 de puncte din cele 50 maxim posibile;

In vederea corectirii lucririlor, ISF pune la dispozitia Comisiei de examinare grilele cu
raspunsurile corecte;

Tn cazul in care Comisia de examinare identificad formulari gresite in grila de examen,
respectivele Intrebari nu vor fi luate in calcul pentru stabilirea notei finale;

La verificarea formularelor cu raspunsuri se considerd gresite raspunsurile care au
marcate cu semnul ”X” mai multe variante de raspuns sau cele cu stersaturi sau
corecturi;

Rezultatele se introduc in contul candidatului din Platforma ISF, iar notificarea cu
rezultatul obtinut se transmite acestuia pe e-mail n aceeasi zi;
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h) Tn termen de 72 de ore de la transmiterea rezultatului, in contul candidatului din
Platforma ISF care a obtinut cel putin nota 7 se genercaza in format electronic
certificatul de absolvire al examenului de formare profesionala initiala.

2.3.5. Nepromovarea examenului

a) Candidatul care nu s-a prezentat la examenul organizat pentru absolvirea programului de
formare profesionala initiala are dreptul, o singura data, sa sustind o altd examinare fara
plata unei taxe suplimentare, in termen de 15 zile de la data la care s-a desfasurat
examenul initial. In vederea obtinerii aprobarii pentru participarea la un alt examen fara
taxa suplimentara, candidatul transmite la ISF, pe adresa: suport.examinari@isf.ro, o
cerere motivata si documentata;

b) Candidatul declarat respins in urma sustinerii examenului de absolvire are dreptul o
singura data la reexaminare, fard plata unei taxe suplimentare, in baza unei cereri
adresate ISF si inregistrata in contul sdu din Platforma ISF, in maximum 15 zile de la
data la care s-a desfasurat examenul,

c) Candidatul declarat respins si la a doua examinare repeta programul de formare
profesionald initiald si participa la o alta examinare cu plata taxei corespunzatoare.

2.4. Examinarea Tn regim online

Examenul de absolvire a programului de formare profesionala initiala se poate sustine si Tn
mediul online, prin intermediul Platformei ISF. Examenul online se organizeaza in maximum 30 de
zile lucratoare de la data finalizarii programului de formare profesionala initiala, Tn baza
programarii ISF.

In Platforma ISF sunt afisate informatiile privind data si intervalul orar pentru sustinerea
examenului de absolvire in mediul online.

Pentru inscriere, in vederea sustinerii examenului in mediul online, candidatul respecta
prevederile de la punctele 2.1. Tnscrierea la examen si 2.2. Documente necesare inscrierii la
sesiunea de examen, din prezenta metodologie.

Prin participarea la examenul online, candidatul este de acord neconditionat cu regulile de
sustinere a examenului online, pe care este obligat sa le respecte integral, inclusiv in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, conform Politicii de prelucrare a datelor cu
caracter persoanal a ISF care se gaseste postata pe site-ul ISF, si intelege care sunt cerintele tehnice
minime solicitate postului de lucru pentru a putea sustine examinarea.

2.4.1. Descrierea procesului de examinare n regim online

Platforma ISF este o aplicatie IT care permite sustinerea examenelor in regim online si care
asigura generarea de teste grild de examinare cu intrebari extrase in mod aleatoriu.

Intrebarile, care stau la baza generdrii testelor grila de examen, sunt realizate de catre
lectori care nu au fost implicati in mod direct 1n activitatea de predare a programului pentru care se
sustine examenul de absolvire.

Examenul sustinut Tn regim online este inregistrat audio-video din momentul partajarii
ecranului de examinare de cétre candidat si pana la momentul in care acesta inchide partajarea
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ecranului. Candidatii sunt supravegheati audio-video de catre Comisia de supraveghere a
examenului care este formata din doi angajati ISF din cadrul DEE, instruiti in acest sens si
desemnati prin decizia conducerii ISF.
Tnregistrarile audio-video ale examenelor se pastreazi 2 zile lucritoare, dupa expirarea
acestui interval de timp acestea sunt sterse, cu exceptia urmatoarelor situatii:
a) pentru candidatii eliminati pentru frauda — inregistrarile video sunt arhivate si pastrate pe o
perioada de 3 ani;
b) pentru candidatii care au contestat rezultatul obtinut — inregistrarile se mentin pana la
transmiterea rezultatului obtinut in urma analizei contestatiei.

Platforma ISF dispune de functionalitatea de simulare a examenului. Aceasta
functionalitate este creata pentru a permite candidatului testarea conditiilor tehnice ale postului de
lucru de pe care se sutine examinarea in mediul online. Candidatul are astfel posibilitatea de a
parcurge pasii necesari pentru sustinerea examindrii in regim online in vederea certificarii, prin:
acces la camera si microfonul calculatorului pentru audio-video monitorizare, parcurgerea testului
cu intrebari si afisarea raspunsurilor acordate cu indicarea raspusurilor corecte.

2.4.2. Cerinte tehnice minime pentru posturile de lucru

Posturile de lucru, de pe care se sustine examinarea online, trebuie sd corespunda
urmatoarelor cerinte tehnice minime:

a) Sistem de operare: Windows 7 sau superior (Windows 8, Windows 10 etc.);

b) Browser: Mozila Firefox, Google Chrome — versiuni actualizate;

c) Laptop sau calculator: Procesor Intel 13 sau superior (AMD Phenom Il series, FX-4000
serie sau superior);

d) Memorie operativa: 4 GB of RAM,;

e) Viteza conexiunii la internet de cel putin 8Mbps (Upload: 6 Mbps; Download: 10 Mbps);

f) Camera video, microfon, mouse si tastatura.

Candidatul raspunde de asigurarea conditiilor tehnice minime necesare sustinerii examenului
online, pe toata durata acestuia.

Daca in urma verificarii, postul de lucru nu indeplineste cerintele tehnice minime solicitate,
atunci candidatul nu poate sustine examenul online de pe postul de lucru respectiv.

Accesarea Platformei ISF, in vederea sustinerii examinarii online, se realizeaza pe baza
credentialelor candidatului (user si parola).

2.4.3. Desfiasurarea examenului online

1) Examenul consta intr-o proba tip test grila, cu durata de 0 org,;

2) Pe tot parcursul duratei examenului, candidatii sunt supravegheati audio-video de catre
Comisia de examinare;

3) Testele grila de examen sunt generate aleatoriu pentru fiecare candidat aflat in examen;

4) Testele grila de examen contin minimum 50 de intrebari, din care 50% cu caracter teoretic i
50% cu caracter aplicativ; fiecare intrebare are 3 variante posibile de raspuns, din care 0
singurd varianta este corecta,
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5) Nicio intrebare din test nu se regaseste in setul utilizat ca exemplu de intrebari in cadrul
programului de formare profesionala initiala;

6) Testele grila, pentru examenul aferent, contin intrebari din curricula programului de formare
profesionald initiald parcurs, prin care se asigurd o cuprindere echilibrata a materiei studiate
supuse examindrii competentelor dobandite de cursantii care au finalizat programul
respectiv;

7) Testele grila pentru examen sunt elaborate astfel incat sa aiba un grad de complexitate
corespunzator continutului tematicii si bibliografiei;

8) Intrebarile din cadrul testului grild sunt afisate pe ecranul postului de lucru, pe rand, una cate
una,

9) Dupa expirarea timpului alocat fiecdrei intrebari, candidatul nu mai poate reveni la
intrebare; dupd trecerea la urmdtoarea intrebare, candidatul nu mai are posibilitatea
reintoarcerii la intrebarea anterioara;

10) Durata afisarii unei intrebari: 72 de secunde;

11) Testele grila de examen sustinute de candidati sunt arhivate si pastrate in platforma ISF
pentru o perioada de 5 ani;

12) Se evita repetarea integrald a subiectelor anterioare de examinare.

2.4.4. Reguli privind desfasurarea examenului online

Pe durata sustinerii examenului in regim online, trebuie s Se respecte urmatoarele reguli:

1) Nu se utilizeaza telefoane mobile sau alte mijloace de comunicare/transmitere si/sau primire
ori consultare date/pe toata durata examenului sub orice format de hartie, electronic audio
si/sau video;

2) Se mentine in stare pornita, pe toatd durata examenului, camera video si microfonul;

3) Nu se comunica cu alte persoane indiferent unde se afla acestea;

4) Este interziza consultarea in timpul examenului a oricarui tip de material sau document,
indiferent de suportul acestuia;

5) Este interzisa fotografierca sau captura de ecran a testului grila;

6) Este interzisa parasirea camerei unde se sustine examenul si revenirea la examen pe intreaga
perioada de desfasurare a acestuia,

7) Candidatul trebuie sa prezinte, in fata camerei video, documentul de identitate la solicitarea
unui membru al Comisiei de examinare;

8) Candidatul nu tine mana pe fata, priveste doar in ecranul dispozitivului de pe care sustine
examenul;

9) Incilcarea prevederilor alin. (1) - (8) se constati de orice membru al Comisiei de examinare
si se sanctioneaza de catre aceasta din urma prin excluderea din examen a candidatului care
nu a respectat regulile si declararea acestuia ca ”Eliminat”;

10) Candidati identificati, dupa finalizarea examenului, in baza inregistrarii audio-video a
examenului, ca au fraudat examenul, prin nerespectarea regulilor de mai sus sau in orice alta
modalitate identificata si care nu a fost mentionata Tn mod expres in cadrul punctelor de mai
sus, sunt declarati "Eliminati”;

11) Candidatii declarati ”Eliminati” pentru frauda sau pentru tentativa de frauda pot sustine un
alt examen, la sala sau in regim online, doar dupa expirarea unui termen de 6 luni de la data
examenului in care au fost declarati ”Eliminati”;

12) Examenele sunt programate astfel incét finalizarea acestora sa se realizeze fara a depasi ora
16:00.
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b)

1)

2)

3)

4)

2.4.5. Rezultatul examenului online

Dupa finalizarea testului grild sau la expirarea timpului alocat examenului, candidatului i se
afigseaza pe ecranul postului de lucru punctajul obtinut si rezultatul: ” Admis”/”’Respins”;
Rezultatul examenului se inregistreaza in contul candidatului, iar Platforma ISF transmite pe
adresa de e-mail a acestuia 0 notificare cu rezultatul obtinut;

In termen de 72 de ore de la afisarea rezultatului, in contul candidatului din Platforma ISF
care a fost declarat "Admis” se genereaza in format electronic certificatul de absolvire al
examenului de formare profesionala initiala.

2.4.6. Nepromovarea examenului

Candidatul care a sustinut pentru prima datd examenul la sald sau in regim online poate opta,
in cazul Tn care nu a absolvit examenul sau nu s-a prezentat, pentru sustinerea ulterioara a
examenului/reexaminarii In regim online/la sala;

Candidatul care nu s-a prezentat la examenul online programat pentru absolvirea
programului de formare profesionald initiala are dreptul, o singurd data, sa sustind o alta
examinare fara plata unei taxe suplimentare, in termen de 15 zile de la data la care s-a
desfisurat examenul initial. In vederea obtinerii aprobdrii pentru participarea la un alt
examen farda taxd suplimentard, candidatul transmite la ISF, pe adresa:
suport.examinari@isf.ro, o cerere motivata si documentata,

Candidatul declarat respins in urma sustinerii examenului de absolvire are dreptul o singura
data la reexaminare, fara plata unei taxe suplimentare, in baza unei cereri adresate ISF si
inregistratd in contul sdu din Platforma ISF, in maximum 15 zile de la data la care s-a
desfasurat examenul;

Candidatul declarat respins si la a doua examinare repeta programul de formare profesionala
initiald si participa la o altd examinare, cu plata taxei corespunzatoare;

Candidatul este declarat respins daca examenul se intrerupe din cauza conexiunii la internet
sau a unor situatii tehnice, independente de functionalitatea Platformei ISF.

2.5. Solutionarea contestatiilor

Candidatul declarat ”Respins” poate contesta rezultatul obtinut prin inregistrarea
contestatiei din contul sau creat in Platforma ISF, in sectiunea Contestatii, in termen de 2
zile lucratoare de la data comunicarii rezultatului;

Candidatul eliminat din examen pentru fraudd sau tentativd de fraudd poate depune
contestatie prin inregistrarea acesteia din contul sdu creat n Platforma ISF, in sectiunea
Contestatii, In termen de 2 zile lucratoare de la data eliminarii,

Contestatia este solutionata de catre Comisia de solutionare a contestatiilor in termen de cel
mult 5 zile lucratoare de la data inregistrarii contestatiei;

Comisia de solutionare a contestatiilor este numita prin decizia conducerii ISF si este
compusa din 3 membri, angajati in cadrul DEE: presedinte si doi membri altii decat
angajatii care au facut parte din Comisia de examinare, in cazul examenului la sala,
respectiv din Comisia de supraveghere, in cazul examenului online;
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5) Contestatia este analizatd doar in conditiile incasarii taxei de contestatie. Taxa se restituie

6)

7)

8)
9)

10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)
17)

n cazul in care candidatul este declarat ”Admis” in urma contestatiei, in caz contrar taxa nu
se restituie;

Dupa reverificarea testului respectiv vizionarea inregistrarii audio-video a examenului
pentru situatia de eliminare pentru frauda, se intocmeste procesul-verbal de solutionare a
contestatiel, care este semnat de membrii Comisiei de solutionare a contestatiilor;
Rezultatul contestatiei este introdus in contul candidatului din Platforma ISF, iar aplicatia
notifica candidatul pe e-mail cu privire la rezultatul acesteia: ”Admis”/”’Respins”;

Decizia Comisiei de solutionare a contestatiilor este definitiva;

In cazul in care candidatul doreste si vizualizarea testului siu, mentioneaza acest lucru la
nregistrarea contestatiei;

Testul poate fi vizualizat in termen maxim de 10 zile de la data sustinerii examenului;
Pentru vizualizarea testului, la data si ora convenita de cele doud parti, solicitantul se
prezinta la sediul ISF sau se stabileste realizarea ntalnirii prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicare la distanta, dupa caz;

In situatia in care solicitantul nu se prezinta sau nu participa la intalnirea stabilita, ISF nu
procedeaza la reprogramarea intalnirii si considera cazul inchis;

In cazul prezentei la sediul ISF, testul este vizualizat de candidat in prezenta a doi angajati
ai DEE;

Dupa vizualizarea testului de cétre candidat la sediul ISF se intocmeste un proces-verbal,
semnat de candidat si de angajatii DEE. Refuzul candidatului de a semna se consemneaza
n procesul-verbal care va fi semnat de cei doi angajati ai DEE;

In cazul in care solicitantul opteaza pentru varianta vizualizarii testului prin mijloace
electronice de comunicare la distanta, intdlnirca online se inregistreaza si are loc in
prezenta unui angajat al DEE; inregistrarea se pastreaza de catre ISF pe o perioada de 3 ani;
Pe baza inregistrarii audio-video se intocmeste procesul-verbal al intalnirii;

Un exemplar al procesului-verbal este Tnmanat/transmis pe e-mail candidatului, dupa caz,
iar cel de-al doilea exemplar este arhivat de catre DEE.

2.6. Eliberarea certificatelor de absolvire

Candidatul care a obtinut punctajul necesar promovarii examenului:

i. poate descarca Certificatul de absolvire, din contul sau, dupa 72 de ore de la data
absolvirii examenului;

ii. dupd contestatie, poate descarca Certificatul de absolvire, din contul sau, dupa 72 de ore
de la data comunicarii rezultatului contestatiei prin care este declarat ”Admis”.

Certificatul de absolvire a programului de formare profesionald initiald, insotit de

suplimentul descriptiv, contine urmatoarele informatii:

a) denumirea si sigla ISF;

b) durata programului;

¢) denumirea programului;

d) numele si prenumele absolventului;

e) suplimentul descriptiv cu CNP-ul candidatulut;

f) semnatura reprezentantului legal al ISF si stampila;
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g) data obtinerii certificatului de absolvire.

IMPORTANT

a) ISF emite certificatele conform datelor cu caracter persoanl furnizate la crearea contului
candidatului in Platfoma ISF;

b) Se recomanda ca numele/prenumele sa se indice in contul candidatului cu majuscule;

c) Pentru emiterea corecta a Certificatelor de absolvire este necesar ca informatiile cu caracter
personal ale candidatului sa fie introduse complet si corect in Platforma ISF.

Prin inscrierea si sustinerea examenului, la sala sau online, candidatul a citit, inteles si acceptat
integral cerintele si obligatiile care-i revin in conformitate cu prezenta Metodologie.
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