PROFIL OCUPATIONAL
DISTRIBUITOR TN ASIGURARI SI/SAU REASIGURARI
CU DEFINITIVAT

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei

Distribuitor in asigurari si/sau reasiguriri cu definitivat

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Senior Intermediary (conform SQF Eficert)

3. Activititi si competente

3.1 Activitati specifice ocupatiei

1. Respecta prevederile legislative care reglementeaza activitatea de distributie a
produselor de asigurare si/sau reasigurare

2. Respectd prevederile legislative in materia protectiei consumatorilor, protectiei
datelor cu caracter personal, prevenirii spalarii banilor si a finantarii terorismului
prin intermediul pietei asigurarilor

3. Respecta prevederile fiscale incidente activitatii desfasurate

4. Identifica si Intelege riscurile financiare suportate de clienti

5. Se prezinta clientului indicand: calitatea sa de distribuitor, registrul in care poate fi
identificat, entitatea autorizata In numele careia realizeazd distributia si produsele
de asigurare pe care le distribuie

6. Efectueaza analiza nevoilor clientului: colecteazd informatii relevante; identifica
nevoile si cerintele clientului; identifica riscurile care trebuie acoperite prin
asigurare

7. Analizeaza si compard produsele de asigurare pentru identificarea produsului cel

mai potrivit clientului, in baza analizei cerintelor si nevoilor acestuia

Intocmeste profilul de risc al clientului si ofera solutii de asigurare in baza acestuia

9. Explica clientului solutia de asigurare si posibilele riscuri neacoperite; prezinta
posibile solutii de acoperire a riscurilor neacoperite; stabileste, impreuna cu clientul,
solutia de urmat pentru acoperirea acestor riscuri

10. Prezintd clientului solutia de asigurare adecvatd nevoilor si cerintelor sale in

o

11. Detaliaza clientului solutia de asigurare, prezinta atat avantajele cat si limitarile
acesteia
12. Oferteaza clientului solutia de asigurare corespunzatoare, explica corect conditiile
de asigurare asigurandu-se ca toate aspectele contractului de asigurare sunt intelese
de client si obtine acordul acestuia pentru incheierea contractului




13. Respecta standardele de deontologie si cerintele de competente profesionale

14. Respectd interesele clientului si ale entitatii in numele careia distribuie produsele de
asigurare

15. Utilizeaza calculatorul, baze de date si instrumente software in procesul de vanzare

16. Informeaza in legatura cu suspiciunile de frauda sau de tentativa de frauda sesizate
in activitatea desfasurata

17. Urmareste mentinerea contractelor de asigurare si gestionarea portofoliului

18. Oferd asistentd clientului 1n ceea ce priveste reclamatiile si procesul de
instrumentare a daunelor

3.2 Competente:

1. Respecta legislatia incidenta domeniului distributiei in asigurari si/sau reasigurari

. Intelege functionarea si mecanismele specifice pietei asigurarilor

Analizeaza si compara tipurile de produse de asigurare generale

Analizeaza si compara tipurile de produse de asigurare de viata

Analizeaza si compara produsele de investitii bazate pe asigurari

Identifica nevoile specifice ale clientului, analizeaza riscurile, ofera consultanta

interconectatd cu nevoile respective in functie de complexitatea produsului distribuit

si stabileste posibilitatea vanzarii ulterioare a produselor de asigurare

7. Propune solutia complexa de asigurare, in baza analizei nevoilor clientului si a
posibilitdtilor sale financiare, intocmeste oferta de asigurare si incheie contractul de
asigurare

8. Respecta si aplica cerintele de etica si deontologie in activitatea desfasuratd pentru
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distributia produselor de asigurare

9. Gestioneaza contractele de asigurare si acordd asistentd clientului pe toata durata
contractului de asigurare, inclusiv in ceea ce priveste cererile de despagubire, la
solicitarea clientului

10. Comunica eficient cu toate partile implicate in procesul de distributie al produselor
de asigurare




4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)
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4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational) | 3

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienta/recunoastere de competente

Agent de marketing

6. Informatii suplimentare

Distribuitorul in asigurdri si/sau reasigurari cu definitivat este persoana fizica cu
experienta profesionald relevantd in domeniul distributiei produselor de asigurare ca
urmare a parcurgerii a trei cicluri de pregatire profesionald, fiecare ciclu reprezentand
perioada de trei ani intre doud examindri consecutive, si care a obtinut certificatul de
definitivat de la Institutul de Studii Financiare. Distribuitorul in asigurari si/sau
reasigurari cu definitivat isi desfisoara activitatea de distributie a produselor de
asigurare si/sau reasigurare in numele si pe raspunderea entitdtii autorizate sa desfasoare
activitatea de distributie si cu care are incheiat contract de distributie sau contract de
Munca.

Distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat dispune de:

- o bund intelegere generald si specificd a legislatiei aplicabile domeniului distributiei
produselor de asigurare si/sau reasigurare, inclusiv a legislatiei privind protectia
consumatorilor, a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a
prevederilor fiscale incidente activitatii desfasurate;

- cunostintele si aptitudinile specifice distributiei produselor de asigurare si/sau
reasigurare;

- cunostinte si aptitudini privind ofertarea, negocierea, consultanta si vanzarea produselor
de asigurare si/sau reasigurare.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

1.1.Niveluri de studii:

e Tnvitimant primar

e Tnvitamant gimnazial

e Tnvitamant general obligatoriu

e Tnvitimant profesional prin scoli profesionale
e Invatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

e Tnviatamant liceal, cu diplomi de bacalaureat N
e Invatamant postliceal




o Tnvitimant superior cu diploma de licenta
e Invatamant superior cu diploma de master

1.2. Alte studii necesare:

Certificate de absolvire a trei cicluri de pregatire profesionald consecutive obligatorii
in domeniul distributiei produselor de asigurare si/sau reasigurare

1.3.Cerinte speciale:

Examenul de definitivat este sustinut la Institutul de Studii Financiare de catre
distribuitorul in asigurari si/sau reasigurari dupa trei cicluri de pregatire profesionala,
care asigurd continuitatea activitatii distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari.

1.4.Descrierea programului de educatie si formare profesionala

1.4.1. Programa de pregatire teoretica si practica — conform prevederilor legale aplicabile
ocupatiei “Distribuitor in asigurari si/sau reasigurari cu definitivat”

1.4.2. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Echipamente necesare:
- Computer/Laptop
- Echipamente de proiectie
- Sistem de operare, programe software si aplicatii aferente
- Imprimanta
- Scanner
- Acces Internet
- Consumabile de uz curent
- Consumabile de birotica
Alte materiale:
- Manuale/suporturi de curs, documente legislative, seturi de fise de evaluare,
portofolii specifice domeniului de activitate, studii de caz, proceduri

1.5.Cerinte pentru certificarea profesionali

Certificarea profesionald a “Distribuitorului in asigurari si/sau reasigurari”’ cu
definitivat se realizeaza institutionalizat de catre Institutul de Studii Financiare,
conform prevederilor legale aplicabile in materia pregatirii si certificarii profesionale
pentru aceastda ocupatie, in conditiile finalizarii, cu examen de absolvire, a trei cicluri
de pregatire profesionald consecutive obligatorii.




2. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

2.1.Realizare:
Initiator/Autori : Institutul de Studii Financiare: Catalin Campeanu- Director Adjunct,
Florentina Neagu - Coordonator Departament de Evaluare si Examinare
Institutia/institutiile/persoane interesate:
- Uniunea Nationala a Societitilor de Asigurare si Reasigurare din Romania
(UNSAR): Catalin Vacarus - Director regional de vanzari, NN Asigurari de Viata
- Uniunea Nationala a Societitilor de Intermediere si Consultanta in Asigurari din

Romania (UNSICAR): Dorel Duta - Presedinte UNSICAR, Rodica Fuicu - Membru in
Consiliul Director al UNSICAR

- Patronatul Roman al Brokerilor de Asigurare-Reasigurare (PRBAR): Catalin
Boiceanu - Director tehnic, Globasig Broker de Asigurare-Reasigurare

Data elaborarii: 07.07.2021

2.2.  Aprobare:

Consiliul Director al Institutului de Studii Financiare, conform hotararii nr. 19 din data
10.12.2021




